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Para mis hermanes Trans:
Somos personas y tenemos todo el derecho a ocupar espacios y que se respete 
nuestra dignidad y derechos.
Entiendo que puede no ser fácil ser visible por infinidad de razones y es perfecta-
mente respetable, pero, entre más se nos vea y se nos reconozca en los lugares 
donde ya estamos, notaran que no somos casos aislados o “algo raro”.
Solo con hacernos notar y exigir el respeto que nos corresponde no solo hará 
que creemos espacios seguros para nosotres sino para quienes vienen después.
Nada me haría más feliz que ver a más gente como yo en las oficinas y saber 
que, en el futuro tal vez lejano, ser trans ya no sea un tema sujeto a ignorancia o 
controversia

<$%$)H-#)j$##-

A las personas trans les pido que conozcan bien sus 
derechos, que se preparen muy bien para los traba-
jos y cuando los tengan hagan un excelente papel, 
por arriba del promedio, ya que dejando a la gente 
trans en alto es la mejor manera de lograr este 
cambio. Finalmente, que nunca se rindan

@.#&-44-)S%--(_$O

Me encantaría que las personas trans que están en las oficinas levanten 
más la voz. No permitan ningún tipo de acoso o burla, que su trabajo hable 
de su profesionalismo y que siempre vean por ellas/ellos/elles primero.  
Espero que este manual en el que trabajamos llegue a todos los niveles de 
la empresa sin ningún tipo de filtros

8&"$%/+)Ei-f)
V/5(1.%b'..1

La sensibilización hacia la fuerza laboral es importante. El que la 
empresa tenga políticas que nos protejan como comunidad trans en 
caso de sufrir de acoso laboral o cualquier tipo de discriminación.  Es 
importante contar con apoyo psicológico y un plan de cobertura que 
nos ayude o nos facilite el acceso a la terapia hormonal, así como el 
acceso a un endocrinólogo y los estudios clínicos requeridos para 
poder acceder a la terapia de reemplazo hormonal 

@+**-3_&(-):&O-(4-#)S.-%%-%+
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6.(.1C-%1."/)2.1%.-%.)%6@$%$%6@$%;%&$1#.%6.%"'"%1."&/-"$(*)*6$6."%".1C%D$+.1%
'-%$6.+'$6/%5$-.4/%6.)%#.5$3%0$1$-#*A$-6/%'-%."&$+*/%".0'1/%&$1$%#/6/"<

X-%5$)%5$-.4/%6.)%#.5$%+/-%.)%.B'*&/3%/%+/-%)$%&.1"/-$%#1$-"3%&'.6.%#.-.1%
'-%.>.+#/%-.0$#*2/%;%+/-%*5&)*+$+*/-."%;%+/5&)*+$+*/-."%".1*$"q%&/1%#$)%
5/#*2/3%1.+/5.-6$5/"%#.-.1%)$%0'@$%;%.)%$"."/1$5*.-#/%6.%.?&.1#/"%&$1$%
.-#.-6.1%+'C)%."%.)%5$-.4/%$6.+'$6/%6.%6*+D/%#.5$<

!)%01$-%1*."0/%."%#1$#$1%6.%5$-.1$%6*>.1.-#.%'-%#.5$%&.1"/-$)%B'.%6.(*.".%
#1$#$1".%+/5/%+'$)B'*.1%/#1/%#.5$%&.1"/-$)3%."%6.+*13%-/%."%1.+/5.-6$().%
D$+.1%'-%+/5'-*+$6/%&K()*+/%;%'-%#1$#$5*.-#/%B'.%1."')#.%#$-%6*"#*-#/%6.%
+'$)B'*.1%/#1/%$"'-#/%&.1"/-$)%B'.%+$*0$%.-%'-$%>/15$%6. discriminación.

`/1%K)#*5/3%".%6.(.1C%$".0'1$1%B'.%)$%&.1"/-$%*-#.1."$6$%$'#/1*+.%&/1%."+1*I
#/%$%)$%+/5&$E@$%*5&$1#*1%."#$"%"."*/-."%;%+/5'-*+$1%"'%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/<%
!)%.B'*&/%).0$)%6.%)$%+/5&$E@$%&'.6.%$&/;$1%.-%)$%.)$(/1$+*,-%6.%."#.%
6/+'5.-#/<%!"#$%+$1#$%".%0'$16$1C%+/-%.)%1."#/%6.%)$%6/+'5.-#$+*,-%.-%"'%
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=.%6.(.%#.-.1%.-%+/-"*6.1$+*,-%B'.%+$6$%&.1"/-$%2*2.%"'%#1$-"*+*,-%6.%
5$-.1$%6*"#*-#$q%:"#$%&'.6.%)).2$1".%$%+$(/%6.%5$-.1$%1.&.-#*-$%/%01$6'$)3%;%
."%*5&/1#$-#.%1.+/-/+.1%;%$+.&#$1%)/"%#*.5&/"%B'.%)$%&.1"/-$%#1$-"%2$;$%
6.+*6*.-6/<%X-/%6.%)/"%&'-#/"%5C"%1.).2$-#."%.-%)$%#1$-"*+*,-%."%)$%.?&1.I
"*,-%6.%0:-.1/7%2."#*5.-#$3%+$(.))/3%5$B'*))$4.3%.#+:#.1$<
!-%+$"/%6.%+/-#$1%+/-%'-%+,6*0/%6.%2."#*5.-#$3%".%1.+/5*.-6$%*-+)'*1%)$%
"*0'*.-#.%).;.-6$7%lH/6$"%)$"%&.1"/-$"%&/61C-%'"$1%.)%+,6*0/%6.%2."#*5.-#$%
6.%$+'.16/%+/-%"'%*6.-#*6$6%/%.?&1."*,-%6.%0:-.1/m<%!"%*5&/1#$-#.%1."&.#$1%
)$%6.+*"*,-%B'.%#/5.%+$6$%&.1"/-$%&$1$%.?&1."$1%"'%*6.-#*6$6%;%-$6*.%&'.6.%
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)$%.?&1."*,-%6.%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/%.-%.)%+/-#.?#/%6.)%'"/%6.%)/"%($E/"%;%)$%>$)#$%
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1.-+*$"%+$'"$-3%;%2*2$-%)/"%&1*-+*&*/"%1.+#/1."%6.%*-+)'"*,-%;%6*2.1"*6$6<

M$%+')#'1$%/10$-*A$+*/-$)%#$5(*:-%2$1@$3%6.&.-6*.-6/%6.%)$%'(*+$+*,-%6.%"'"%/>*+*-$"3%.)%0*1/%6.%)$%.5&1."$3%)$"%
'-*6$6."%6.%-.0/+*/%.3%*-+)'"/3%)$"%>'-+*/-."%;%.6$6%6.%"'"%.5&).$6/"<%!5&1."$"%5';%01$-6."%&'.6.-%
.-+/-#1$1%2$1*$+*/-."%"*0-*>*+$#*2$"%.-%"'"%6*>.1.-#."%'-*6$6."%6.%-.0/+*/3%/>*+*-$"3%&)$-#$"%6.%&1/6'++*,-3%
+/1&/1$#*2/"3%.#+:#.1$<

N"*5*"5/3%;%&$1$%$".0'1$1%.)%6."$11/))/%6.%'-$%+')#'1$%6.%*-+)'"*,-3%."%*5&/1#$-#.%+/-"*6.1$1%)$%1.)$+*,-%+/-%
/#1/"%01'&/"%6.%*-#.1:"3%+/5/%+)*.-#."3%&1/2..6/1."%;%+/-"'5*6/1."3%6.%#$)%>/15$%B'.%)/"%"@5(/)/"%;%.">'.1A/"%
.-%#/1-/%$%)$%+1.$+*,-%6.%'-$%+')#'1$%*-+)'"*2$%+/-"*6.1.-%#/6/"%)/"%$"&.+#/"<

`$1$%+/-"#1'*1%'-$%+')#'1$%",)*6$%6.%1."&.#/%$%)/"%6.1.+D/"%>'-6$5.-#$)."%6.%#/6$"%)$"%&.1"/-$"%B'.%*-#.01$-%
)$%/10$-*A$+*,-%-/%($"#$%+/-%D$+.1%.">'.1A/"%$*")$6/"%6.%+$&$+*#$+*,-%;%+/5'-*+$+*,-3%"*-/%B'.%".%1.B'*.1.-%
.">'.1A/"%6*$1*/"%B'.%1.>).4.-%)/"%&1*-+*&*/"%1.+#/1."%6.%1."&.#/3%.5&.A$-6/%&/1%.)%).-0'$4.%+/1&/1$#*2/%6.%"'"%
.5&).$6/"3%$"@%+/5/%.-%)$"%+/5'-*+$+*/-."%/>*+*$)."3%.-%)$%&$1#*+*&$+*,-%6.%$+#*2*6$6."%6*$1*$"3%.-%.)%#1$#/%6.%
)$%0.-#.3%.-%)/"%6*"+'1"/"%6.%)/"%)@6.1."q%$6.5C"3%".%>/5.-#$%)$%$&.1#'1$%;%#1$-"&$1.-+*$%.-%'-$%+/5'-*+$+*,-%
)*(1.%6.%."#.1./#*&/"%;%#$(K."3%$"@%+/5/%.)%."#$().+*5*.-#/%6.%&1/01$5$"%6.%*-+)'"*,-%-/%",)/%1.>).4$6/"%.-%
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+$&$+*#$+*/-."3%"*-/%5$#.1*$)*A$6/"%.-%/&/1#'-*6$6."%)$(/1$)."%.%*-+)'"/%.-%
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N%+/-#*-'$+*,-%".%6."+1*(.%'-$%".1*.%6.%$++*/-."%+/5&).5.-#$1*$"%&$1$%
>/1#$).+.1%)$%+')#'1$%/10$-*A$+*/-$)3%$6*+*/-$)."%$%)/"%&1/01$5$"%6.%".-"*(*)*I
A$+*,-%/%+$&$+*#$+*,-%;%+/5'-*+$+*,-3%)/"%+'$)."%".%$(/16$1C-%5C"%$6.)$-#.7

=(".-*4$*)/-)"#&O$)+%0$(&f$"&+($#)N)0%.3+*)P+"$#-*

`$1$%+/5.-A$1%$%+/-"#1'*1%/%#1$-">/15$1%)$%+')#'1$%/10$-*A$+*/-$)3%)/%&1*5.1/%
B'.%".%1.+/5*.-6$%."%+/-/+.1%)$%&.1+.&+*,-%$-,-*5$%B'.%)/"%+/)$(/1$6/1."%
#*.-.-%1."&.+#/%6.%)$%+')#'1$%/10$-*A$+*/-$)3%."%6.+*13%B':%&.1+*(.-%"/(1.%)$%
>/15$%6.%/&.1$1%6.%)$%/10$-*A$+*,-3%)$%+/5'-*+$+*,-%*-#.1-$3%.)%$&.0/%$%"'"%
&/)@#*+$"%;%$)%+'5&)*5*.-#/%-/15$#*2/3%.)%6*".E/%6.%"'"%."#1'+#'1$"3%"'"%&1/+.I
"/"%;%&1C+#*+$"%*-#.1-$"3%$"@%+/5/%.)%$5(*.-#.%)$(/1$)<

!-%."&.+@>*+/3%6.)%#.5$%B'.%-/"%/+'&$%.-%.)%&1.".-#.%5$-'$)%."%*5&/1#$-#.%
+/-/+.1%)$%&.1+.&+*,-%;%.)%01$6/%6.%+/-/+*5*.-#/%"/(1.%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/%
;%#.5$"%6.%6*2.1"*6$6%".?'$)%6.%)/"%+/)$(/1$6/1."3%."%6.+*13%".?/3%*6.-#*6$6%
6.%0:-.1/3%.?&1."*,-%6.%0:-.1/%;%/1*.-#$+*,-%".?'$)<

`$1$%.))/%".1C%1.).2$-#.%#$5(*:-%#.-.1%+)$1$%)$%5$-.1$%.-%B'.%".%+/->/15$%)$%
&/()$+*,-%F.6$63%>'-+*/-."3%)/+$)*6$6."3%.#+<G3%&$1$%*6.-#*>*+$1%"*%".%6*>*+')#$%
$(1*1%$%)$%&/()$+*,-%&$1$%+/-2.1"$1%"/(1.%."#/"%#.5$"%/%"*%D$;%>$)#$%6.%.-#.-I
6*5*.-#/%/%6."+/-/+*5*.-#/3%$"@%+/5/%)/"%&/"*()."%"."0/"%;%/("#C+')/"3%;%
+/-%.))/%>/15')$1%&)$-."%6.%$++*,-%B'.%*-+*6$-%6*1.+#$5.-#.%.-%'-%+$5(*/%6.%
+')#'1$%.-%(.-.>*+*/%6.%)$"%5*-/1@$"<

!"%*5&/1#$-#.%+/-#$1%+/-%D.11$5*.-#$"%$-,-*5$"%+$&$+."%6.%&1/&/1+*/-$1%
*-6*+$6/1."%.>*+*.-#."3%B'.%6.-%$%+/-/+.13%6.%5$-.1$%&.1*,6*+$3%)$"%/&*-*/-."%
6.%"'"%.5&).$6/"3%+/5/%)$"%.-+'."#$"%6.%+)*5$%/10$-*A$+*/-$)%;%)/"%01'&/"%
>/+$)."3%;%+/-%.))/%+/-#.5&)$1%)$%&/"*(*)*6$6%6.%$-$)*A$1%;%#1$($4$1%.-%&1/+."/"%
6.%5.4/1$<

L.&.-6*.-6/%6.)%#$5$E/%6.%)$%.5&1."$%;%)$%".01.0$+*,-%6.%>'-+*/-."%;%1/)."3%
)/+$)*6$6."3%.#+<3%".%6.(.1C%6*".E$1%)$%."#1$#.0*$%&$1$%)).2$1%$%+$(/%)$"%.-+'."I
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0*+$<%V$+.1)/%&/1%5.6*/%6.%'-%&1/2..6/1%.?#.1-/%&$1$%0$1$-#*A$1%.)%$-/-*5$#/%
&'.6.%".1%'-$%('.-$%1.+/5.-6$+*,-<

M/%*5&/1#$-#.%&$1$%)$"%/10$-*A$+*/-."%."%$+#'$1%($4/%)$%&1.5*"$%6.)%1."&.#/%$%
)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"3%+/5/%)/%."%)$%.?&1."*,-%6.%0:-.1/3%$"@%+/5/%)$%6*2.1"*I
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Cuando comencé a trabajar, el que la empresa tuviera un manual 
como este me hubiera cambiado la vida.  Viví con un estrés intenso y 
ansiedad por un año desde el día que me contrataron, porque sabía 
que el día que les dijera que soy trans me iban a despedir, ya que no 
había señales que la empresa estuviera enterada o educada sobre 
temas de diversidad 
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Soy el primer empleado trans en la región para la compañía en la 
que trabajo y toda mi transición es algo completamente nuevo para 
todos, pero la compañía está dispuesta a aprender de este proceso 
en conjunto conmigo y entonces tener una pauta de las buenas 
prácticas pensando a futuro poder recibir más empleados trans.  
Pequeñas acciones hacen la diferencia de eso estoy seguro, poder 
ver "Chris" en mi correo electronico y los sistemas que manejo fue 
un gran paso para mí y más porque aún no es un cambio oficial a 
mi documentación, poder utilizar el baño en donde yo me siento 
cómodo, recibir una playera con mi nombre, son acciones que 
podrían resultar pequeñas pero que hacen una gran diferencia
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Los lineamientos de las empresas tanto en código de vesti-
menta como en código de conducta difieren mucho de la 
cotidianeidad de las personas trans y no binarias, lo que 
implica que tengamos que comportarnos de una forma 
diferente a quienes realmente somos, para poder conseguir 
un trabajo, porque no se cuenta con esa apertura hacia 
incluirnos
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Es un deber, gran honor y motivo de orgullo realizar acciones 
que mejoren la calidad de vida y de situación laboral para las 
próximas generaciones de la comunidad TTTQ. El talento es 
algo que debe valorarse más allá de los prejuicios que son 
señalados, evidenciados y discriminados.  Se necesita tener 
más nociones de humanidad en las empresas y en la socie-
dad. Solamente con humanidad, solidaridad y fraternidad/so-
roridad se podrán erradicar las barreras creadas desde la 
ignorancia y los prejuicios

<$%&+)6-#&3-):5%-f)D-".+($)q)
<$%&4+6#$O&(0+



TY

B=STGH!):!8>=)
V.11$5*.-#$"%&$1$%.)%-.0/+*/

9$3K4.#+)UM
O.2*"*,-%6.)%#1$#$5*.-#/%6.%)$%*6.-#*6$6%;%
.?&1."*,-%6.%0:-.1/%.-%.)%)'0$1%6.%#1$($4/

!"%*5&/1#$-#.%6."#$+$1%+,5/%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%$&$1.+.-%.-%)$%+/-2.1"$+*,-%
/%.-%)$%$0.-6$%.-%.)%)'0$1%6.%#1$($4/3%&/1%)/%#$-#/3%".%1.B'*.1.%B'.%)/"%)@6.1."3%
)$%0.1.-+*$3%1.+'1"/"%D'5$-/"%;%.)%C1.$%6.%6*2.1"*6$6%.%*-+)'"*,-3%.-#1.%/#1$"3%
.-#*.-6$-%(*.-%#/6/"%)/"%$"&.+#/"%B'.%'-$%+/5&$E@$%6.(.%$($1+$1%.-%.)%
&1/+."/%6.%*-+)'"*,-%6.%'-$%&.1"/-$%#1$-"<

VOP%+1.,%.)%"*0'*.-#.%>/15$#/%&$1$%.2$)'$1%)$"%&/)@#*+$"%;%&1C+#*+$"%$+#'$)."%
6.%)$%.5&1."$%.-%#/1-/%$%)$%*-+)'"*,-%6.%)$%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/<

;(4%+/.""&'(
M$%"*0'*.-#.%)*"#$%F+D.+d)*"#G%('"+$%".12*1%+/5/%6/+'5.-#/%6.%1.>.1.-+*$%$)%.5&).$6/1%
&$1$%)$%1.2*"*,-%6.%)$"%&/)@#*+$"3%)$"%&1C+#*+$"%;%)/"%&1/+.6*5*.-#/"%&$1$%$".0'1$1%)$%
*-+)'"*,-%6.%)$%&/()$+*,-%#1$-"%.-%.)%)'0$1%6.%#1$($4/<

UMLM)9_-"d#&*4)/-)&O3#-O-(4$"&'(

LM);0.$#/$/)/-)+3+%4.(&/$/-*)/-)-O3#-+

M$%&/)@#*+$%/%-/15$#*2$%6.%/&/1#'-*6$6."%6.%.5&)./%/%)$%&/)@#*+$%/%
-/15$#*2$%6.%-/%6*"+1*5*-$+*,-%*-+)';.%."&.+@>*+$5.-#.7

I6.-#*6$6%6.%0:-.1/

!?&1."*,-%6.%0:-.1/

QM):%-*4$"&+(-*

$G%=.0'1/%6.%0$"#/"%5:6*+/"%5.-/1."%F".12*+*/%5:6*+/G7

Los bene�cios son para todo el personal
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Me gustaría invitar a las empresas que busquen el talento 
trans. Desgraciadamente hay muchas mujeres trans que 
han sido privadas de su libertad en algún momento y que 
cuando se reincorporan a la sociedad, buscan oportunida-
des de trabajo las cuáles no se dan por no tener una carta 
de antecedentes no penales. Esa carta es un acto de 
discriminación para mi gusto, invito a las empresas a dejar 
de pedirlas de manera estandarizada ya que desconocen 
las situaciones de vida por las que una persona trans ha 
tenido que pasar para llegar a donde está hoy día
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La mejor forma de generar inclusión es hablando sobre los retos que 
vivimos día a día las personas trans. Es imposible que las empresas 
adivinen lo que necesitamos, necesitamos alzar la voz para pedir lo 
que necesitamos y exigir que nuestros derechos sean respetados, 
compartir mi experiencia en el proceso de transición dentro del 
espacio laboral puede ayudar a otros a que se anticipen a los retos 
que pueden presentarse en el camino, y a las empresas a estar 
preparadas para cuando esto suceda

H&-0+)D#$O$*)Bi("_-f

Considero que, si hubiese existido este manual anteriormente, muchas 
personas trans no carecerían de empleo y podrían restar a su lista de 
retos al momento de hacer el cambio el tema de inserción laboral, lo cual 
a su vez también impactaría directamente en temas sociales, económicos, 
y de desarrollo tanto personal como profesional
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Guías como este manual son parte de una base sólida para 
trazar iniciativas de capacitación que acompañan a las 
empresas en su ruta a ser inclusivas, así como a vivir los 
valores de respeto para, finalmente, reconocer que en la 
diversidad reside la clave de su éxito, pues las diferencias y 
las perspectivas diferentes son fundamentales para mante-
nerse vigentes y relevantes para sus audiencias

<$%&$($)@&O5(-f)D$%$



eh

>=89=8!):!8>=
ZNOPk%M!WNM

9$3K4.#+)YM
M$%*-+/1&/1$+*,-%6.%)$%&/()$+*,-%#1$-"%$%
)$%"/+*.6$6%5.?*+$-$

YML)H-%-"_+*)_.O$(+*)N)#$,+%$#-*)-()<5V&"+^)*.)3%+4-""&'()
"+(*4&4."&+($#

M/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%"/-%&1*-+*&*/"%;%)*(.1#$6."%B'.%&1/#.0.-%)$%2*6$%6.%
'-$%&.1"/-$%6."6.%"'%-$+*5*.-#/%D$"#$%"'%5'.1#.q%"/-%*-D.1.-#."%$%#/6/"%
)/"%".1."%D'5$-/"3%"*-%-*-0K-%#*&/%6.%6*"#*-+*,-<%J'."#1/%&$@"%D$%$6/&#$I
6/%&$1C5.#1/"%+/-"#*#'+*/-$)."%;%+/-2.-+*/-$)."%&$1$%"'%1.+/-/+*5*.-#/%;%
&1/#.++*,-3%+/-%.)%&1/&,"*#/%6.%&1/&*+*$1%'-$%*5&).5.-#$+*,-%6.%)/"%
5.+$-*"5/"%6.%&1/#.++*,-%.-%)/"%6*>.1.-#."%,16.-."%6.%0/(*.1-/3%+/->/1I
5.%$%"'"%C5(*#/"%6.%+/5&.#.-+*$<%L."6.%)'.0/3%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%.-%
-'."#1/%&$@"%6.(.1@$-%+/-#$1%+/-%.)%0/+.%;%.4.1+*+*/%5C"%$5&)*/%6.%."#/"%
6.1.+D/"3%B'.%#*.-.-%)$"%+$1$+#.1@"#*+$"%6.%".1%*5&1."+1*&#*()."3%*-$)*.-$I
()."3%'-*2.1"$)."3%*11.-'-+*$()."%.%*-6*2*"*()."3%;%"/-%)/"%5@-*5/"%*-6*"&.-I
"$()."%&$1$%.)%6."$11/))/%6*0-/%6.%'-%".1%D'5$-/%6."6.%"'%-$+*5*.-#/%
D$"#$%"'%5'.1#.<

ND/1$%(*.-3%1."&.+#/%6.)%$5&)*/%+$#C)/0/%6.%6.1.+D/"%D'5$-/"%1.+/-/+*I
6/"%.-%)$%P/-"#*#'+*,-%`/)@#*+$%6.%)/"%!"#$6/"%X-*6/"%Z.?*+$-/"3%$"@%
+/5/%.-%)/"%6*2.1"/"%#1$#$6/"%;%+/-2.-+*/-."%*-#.1-$+*/-$)."%.-%)$%5$#.I
1*$%B'.%Z:?*+/%D$%>*15$6/%F+/5/%)/%."%)$%L.+)$1$+*,-%X-*2.1"$)%6.%L.1.I
+D/"%V'5$-/"3%.)%`$+#/%9-#.1-$+*/-$)%6.%L.1.+D/"%P*2*)."%;%`/)@#*+/"3%
.-#1.%/#1/"G3%+/-2*.-.%1."$)#$1%$B'.))/"%B'.%&'.6.-%#.-.1%+/-".+'.-+*$"%
5C"%*5&/1#$-#."%&$1$%)$"%&.1"/-$"%#1$-"7



ej

H-%-"_+*)_.O$(+*)N)3-%*+($*)4%$(*

N%+/-#*-'$+*,-%&1.".-#$5/"%'-$%"@-#."*"%*)'"#1$#*2$%6.%)/"%B'.3%."#*5$
5/"3%"/-%)/"%6.1.+D/"%5C"%*5&/1#$-#."%&$1$%)$"%&.1"/-$"%#1$-"3%$%
"$(.17

H-%-"_+)$)#$)&0.$#/$/)N)(+)/&*"%&O&($"&'(

!)%6.1.+D/%$%)$%*0'$)6$6%;%-/%6*"+1*5*-$+*,-%".%($"$%.-%)$%&1/D*(*+*,-%

6.%#/6/%#*&/%6.%6*"+1*5*-$+*,-3%*-+)';.-6/%)$%5/#*2$6$%&/1%/1*0.-%:#*+/%/%-$+*/I
-$)3%0:-.1/3%.6$63%6*"+$&$+*6$6."3%+/-6*+*,-%"/+*$)3%+/-6*+*/-."%6.%"$)'63%
1.)*0*/-."3%/&*-*/-."3%&1.>.1.-+*$"%".?'$)."3%."#$6/%+*2*)%/%+'$)B'*.1%/#1/%B'.%
#.-0$%+/5/%&1/&,"*#/%5.-/"+$($1%)/"%6.1.+D/"%;%)$"%)*(.1#$6."%B'.%#*.-.%'-$%
&.1"/-$<%

!-%.)%C5(*#/%)$(/1$)3%."#.%6.1.+D/%D'5$-/%".%2*-+')$%.-%)$"%$++*/-."%B'.%#/5$%
'-%+/1&/1$#*2/%/%.5&1."$%$)%5/5.-#/%6.%('"+$1%+$-6*6$#/"%&$1$%'-$%2$+$-#.3%.)%
&1/+."/%6.%".).++*,-%;%+/-#1$#$+*,-3%.)%6."$11/))/%;%#1$#/%.-%)$%1.)$+*,-%
&$#1,-I.5&).$6/3%$"@%+/5/%.)%$5(*.-#.%.-%0.-.1$)%.-%'-%."&$+*/%6.%#1$($4/3%.)%
+'$)%6.(.%".1%"$-/3%)*(1.%6.%+'$)B'*.1%#*&/%6.%6*"+1*5*-$+*,-%;%6.%+'$)B'*.1%
"*#'$+*,-%6.%$+/"/<%

NK-%5C"3%.)%6.1.+D/%$%)$%*0'$)6$6%#$5(*:-%+'(1.%#.-.1%)$%5*"5$%+/-6*+*,-%6.%
#1$($4/%B'.%)/"%6.5C"%#1$($4$6/1."3%+/5/%.)%5/-#/%6.%)$%+/-#1$&1."#$+*,-%&/1%
)/"%".12*+*/"%F"$)$1*/"3%(/-/"3%01$#*>*+$+*/-."3%.#+<G3%D/1$1*/"3%&.1*/6/%6.%2$+$+*/I
-."3%;%".1%+/-"*6.1$6/%&$1$%&1/5/+*/-."%/%$"+.-"/"%6.%&/"*+*,-%6.-#1/%6.%)$%
.5&1."$<

H-%-"_+)$#)#&,%-)/-*$%%+##+)/-)#$)3-%*+($#&/$/

!)%6.1.+D/%$)%)*(1.%6."$11/))/%6.%)$%&.1"/-$)*6$6%."%'-%6.1.+D/%D'5$-/%B'.%)."%
(1*-6$%$%#/6$"%)$"%&.1"/-$"%)$%>$+')#$6%6.%.).0*1%6.%5$-.1$%$'#,-/5$%"'%>/15$%
6.%2*2*1<%H*.-.%+/5/%/(4.#*2/%)/01$1%B'.%+$6$%&.1"/-$%#.-0$%)*(.1#$6%6.%$++*,-%
1."&.+#/%$%"'"%"*#'$+*/-."3%*-+)';.-6/%)$%*6.-#*6$6%&.1"/-$)<%!"#.%6.1.+D/%."%
*5&/1#$-#.%&$1$%)$%&/()$+*,-%#1$-"3%;$%B'.%/()*0$%$)%!"#$6/%$%&1/2..1%6.%D.11$I
5*.-#$"3%+/-2.1#*6$"%.-%6*"&/"*+*/-."%6.%+$1C+#.1%&K()*+/3%&$1$%B'.%+$6$%&.1"/I
-$%#.-0$%)$%)*(.1#$6%6.%$'#/6.#.15*-$1".%;%(1*-6$1%'-$%&1/#.++*,-%$%+$6$%&.1"/-$%
.-%2*1#'6%6.%6*+D$%6.#.15*-$+*,-<%!"%6.+*13%)$"%&.1"/-$"%6.%)$%&/()$+*,-%#1$-"%
#*.-.-%6.1.+D/%$%.).0*1%+,5/%)).2$1%"'%2*6$%+/-%&).-$%)*(.1#$6%;%$'#/6.#.15*-$I
+*,-3%"*.5&1.%B'.%-/%".%$>.+#.-%)/"%6.1.+D/"%6.%/#1$"%&.1"/-$"<

V>$)01)1,-,W",
1*.#5*%*')#*+'

L&#"'"#*%*&'(",
;&>)0,1&,0),
V1&'(*1)1,
1&,M:'&5"

G5)/)D",
-,

E&>$5*1)1,
E"#*)0

E)0$1V'(*%*1)1,-,
85*9)#*1)1

;*/5&,1&.)55"00",
1&,0),2&5."')0*1)1

V1&'(*1)1,
8&5."')0,-,E&C$)0

!&5&#Q".,
X$%)'".,1&,
0).,8&5."').,

G5)'.



fY

H-%-"_+)$#)%-"+(+"&O&-(4+)#-0$#)/-)#$)&/-(4&/$/)/-)05(-%+

!)%6.1.+D/%$)%1.+/-/+*5*.-#/%).0$)%6.%)$%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/%."%$B'.)%
5.6*$-#.%.)%+'$)%'-$%&.1"/-$%&'.6.%".1%1.+/-/+*6$%+/5/%D/5(1.%/%5'4.1%6.%
5$-.1$%).0$)%;%&$1$%#/6$"%)$"%$+#*2*6$6."%B'.%1.$)*A$%.-%"'%2*6$%+/#*6*$-$%+/-%
.>.+#/"%4'1@6*+/"<%`$1$%)$"%&.1"/-$"%#1$-"3%."#.%6.1.+D/%#*.-.%1.).2$-+*$3%;$%
B'.%.?*"#.%'-$%6*>.1.-+*$%+/-%"'%".?/%(*/),0*+/%1.0*"#1$6/%$)%5/5.-#/%6.%
-$+.13%."%6.+*13%.-%.)%$+#$%6.%-$+*5*.-#/3%;%1."&.+#/%6.%"'%*6.-#*6$6%6.%
0:-.1/%1.>.1.-#.%$%)$%+/-2*++*,-%&.1"/-$)%.%*-#.1-$%6.%".1%'-%D/5(1.%/%'-$%
5'4.1<%H/6/"%#.-.5/"%.)%6.1.+D/%$%B'.%".%1.+/-/A+$%).0$)5.-#.%)$%*6.-#*6$6%
6.%0:-.1/%;3%+'$-6/%".$%*-+/11.+#$3%"/)*+*#$1%'-%+$5(*/%/%1.+#*>*+$+*,-%6.%)$%
5*"5$<

H-%-"_+)$)#$)%-$*&0($"&'()#-0$#)/-)"+("+%/$("&$)*-V+0-(5%&"$

L.1*2$6/%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%.?&)*+$6/"%$-#.1*/15.-#.3%.)%6.1.+D/%$%)$%
1.$"*0-$+*,-%).0$)%6.%+/-+/16$-+*$%".?/0.-:1*+$%."%.)%&1/+."/%6.%*-#.12.-I
+*,-%&1/>."*/-$)%+/-%.)%+'$)%'-$%&.1"/-$%/(#*.-.3%5.6*$-#.%'-$%1."/)'+*,-%
4'6*+*$)3%+/-+/16$-+*$%.-#1.%)/"%$"&.+#/"%+/1&/1$)."%;%"'%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/7%
'-$%*6.-#*6$6%4'1@6*+$%6.%D/5(1.%/%5'4.13%".0K-%+/11."&/-6$%.-%.)%+$"/%.-%
+/-+1.#/<%

`$1$%)$%&/()$+*,-%#1$-"3%."#.%6.1.+D/%."%.)%1."')#$6/%6.)%2.16$6.1/%.4.1+*+*/%
6.%)/"%6.1.+D/"%+/-"#*#'+*/-$)."%$)%)*(1.%6."$11/))/%6.%)$%&.1"/-$)*6$63%.)%
1.+/-/+*5*.-#/%).0$)%6.%)$%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/%;%.)%6.1.+D/%$%)$%-/%6*"+1*5*I
-$+*,-<%
M$%*5&/1#$-+*$%6.%."#.%6.1.+D/%1$6*+$%.-%B'.3%"*%'-$%&.1"/-$%#/5,%)$%6.+*I
"*,-%6.%)).2$1%$%+$(/%'-%&1/+."/%6.%1.$"*0-$+*,-%&$1$%+/-+/16$-+*$%".?/0.I
-:1*+$3%.-#/-+."%#*.-.%.)%6.1.+D/%6.%1.$)*A$1%'-%&1/+."/%$65*-*"#1$#*2/%&$1$%
/(#.-.1%.)%+$5(*/%+/11."&/-6*.-#.%.-%#/6/"%)/"%6/+'5.-#/"%/>*+*$)."3%&/1%
.4.5&)/3%&$"$&/1#.3%)*+.-+*$%&$1$%+/-6'+*13%+1.6.-+*$)%&$1$%2/#$13%$+#$%6.%
-$+*5*.-#/3%.-#1.%/#1/"<

!-%-'."#1/%&$@"%.-+/-#1$5/"%B'.%+*.1#/"%."#$6/"%;$%+'.-#$-%+/-%'-$%).0*")$I
+*,-%;%)/"%&1/+.6*5*.-#/"%$65*-*"#1$#*2/"%&$1$%1.$)*A$1%.)%+$5(*/%;%1.+/-/+.1%

6.%5$-.1$%).0$)%)$%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/%".).++*/-$6$%&/1%+$6$%&.1"/-$<%!"#.%
+$5(*/%".%)).2$%$%+$(/%5.6*$-#.%)$%1.+#*>*+$+*,-%.-%)/"%-/5(1."%;%".?/i0:-.1/%
*6.-#*>*+$6/"%+/-%$-#.1*/1*6$63%+/5.-A$-6/%+/-%.)%+$5(*/%.-%.)%$+#$%6.%-$+*I
5*.-#/3%&$1$%&/"#.1*/15.-#.%1.$)*A$1%)/"%+$5(*/"%.-%)/"%6.5C"%6/+'5.-#/"%
/>*+*$)."<%P/-%."#/"%&1/+.6*5*.-#/"%".%)/01$%.)%+$5(*/%6.%)/"%6/+'5.-#/"%
).0$)."%1.0*"#1$6/"%$-#."%6.%)).2$1%$%+$(/%.)%+$5(*/%6.%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/<

!"%*5&/1#$-#.%5.-+*/-$1%B'.3%$'-%+'$-6/%.-%)$%2*6$%6*$1*$%.-+'.-#1$-%2$1*/"%
/("#C+')/"%&$1$%"'%.4.1+*+*/3%+/5/%&'.6.-%".1%&1.4'*+*/"%"/+*$)."3%6."+/-/+*I
5*.-#/%&/1%&$1#.%6.%)$"%$'#/1*6$6."%/%*-.?*"#.-+*$%6.%'-%5$1+/%4'1@6*+/%
"'>*+*.-#.5.-#.%",)*6/%;%."#1'+#'1$6/%&$1$%"'%*5&).5.-#$+*,-3%."#$%D.11$5*.-I
#$%+/5&1.-6.%'-%."#'6*/%;%$-C)*"*"%6.#$))$6/%&$1$%2.-+.1%."#/"%/("#C+')/"3%$"@%
+/5/%&$1$%1.+/-/+.1%;%."#$().+.1%'-%+$5*-/%&$1$%.)%.4.1+*+*/%6.%)/"%6.1.+D/"%
D'5$-/"%$-#."%5.-+*/-$6/"%.-%.)%.-#/1-/%)$(/1$)<

YMQM)H&$0('*4&"+)/-)#$)%-$#&/$/)/-)#$)3%+4-""&'()"+(*4&4."&+($#)N)#-0$#)
/-)#$)3+,#$"&'()4%$(*

N%&."$1%6.%B'.%)$%P/-"#*#'+*,-%;%)/"%#1$#$6/"%*-#.1-$+*/-$)."%"'"+1*#/"%&/1%
Z:?*+/%1.+/-/A+$-%;%&1/#.4$-%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%6.%#/6$"%)$"%&.1"/-$"3%
"*-%*5&/1#$1%.)%/1*0.-%:#-*+/%/%-$+*/-$)3%.)%0:-.1/3%)$%.6$63%)$"%6*"+$&$+*6$6."3%
)$%+/-6*+*,-%"/+*$)3%)$"%+/-6*+*/-."%6.%"$)'63%)$%1.)*0*,-3%)$"%/&*-*/-."3%)$"%
&1.>.1.-+*$"%".?'$)."3%.)%."#$6/%+*2*)3%.-#1.%/#1/"3%".%+$1.+.%6.%'-$%).0*")$+*,-%
;%"'%$&)*+$+*,-%.-%)/"%C5(*#/"%>.6.1$)%;%)/+$)<

H/6/%.))/%*5&*6.%B'.%"'%+'5&)*5*.-#/%".$%6.%>/15$%/10C-*+$3%)/%B'.%1.&1.".-I
#$%'-%/("#C+')/%.-%"'%.4.1+*+*/3%)$%&1C+#*+$%;%.)%6@$%$%6@$%6.%)$%&/()$+*,-%#1$-"%
$-#.%6*2.1"/"%."+.-$1*/"3%#$-#/%.-%"'%2*6$%&1*2$6$3%)$(/1$)%;%4'1@6*+$%+/5/%.-%
"'"%1.)$+*/-."%+/-%)/"%6.5C"<%

N'-$6/%$%)/%$-#.1*/13%".%).%"'5$%.)%+1*#.1*/%6.%&$1#*+')$1."%;%".12*6/1."%&K()*I
+/"%B'.%6.-#1/%6.%"'"%C5(*#/"%#/5$-%6.+*"*/-."%+/-%($".%.-%"'"%/&*-*/-."%;%
+1..-+*$"3%6.4$-6/%$%'-%)$6/%)$%/(4.#*2*6$6%;%)$%4.1$1B'@$%+/-"#*#'+*/-$)%B'.%
0$1$-#*A$-%)$%6*0-*6$6%D'5$-$3%)/"%6.1.+D/"%;%)$"%)*(.1#$6."%6.%)$"%&.1"/-$"<



f_

J/%/("#$-#.3%.-%-'."#1/%"*"#.5$%4'1@6*+/%5.?*+$-/%+'$)B'*.1%&.1"/-$%B'.%D$%
"*6/%2')-.1$6$%.-%"'"%6.1.+D/"%;%0$1$-#@$"%&'.6.%1.+'11*1%$)%4'*+*/%6.%
$5&$1/<%!-%.".%".-#*6/3%)$%&/()$+*,-%#1$-"%D$%/&#$6/%&/1%."#.%5.6*/%6.%
+/-#1/)%+/-"#*#'+*/-$)%&$1$%D$+.1%2$).1%"'"%6.1.+D/"3%5*"5/%B'.%1."')#$%.-%
)$%*-#.1&1.#$+*,-%).0$)%6.%)$%-/15$%4'1@6*+$%;3%.-%+*.1#/"%+$"/"3%"'%$&)*+$+*,-%
/()*0$#/1*$3%$%>*-%6.%B'.%".%6.>*-$%.)%".-#*6/%;%$)+$-+.%6.%)$%5*"5$%&$1$%
$&)*+$1".%".0K-%.)%+$"/%+/-+1.#/3%+/-%)/%B'.%".%."#$().+.-%&1.+.6.-#."%
&$1$%.)%*-#.1:"%;%$&1/2.+D$5*.-#/%+/).+#*2/<
%
H$)%."%.)%+$"/%6.%)$%&/"#'1$%6.)%&).-/%$-#.%)$%1.$"*0-$+*,-%".?'$)3%B'.%+/-I
"*"#.%.-%B'.%.)%)*(1.%6."$11/))/%6.%)$%&.1"/-$)*6$6%*5&)*+$%.)%1.+/-/+*5*.-#/%
6.%)/"%6.1.+D/"%$%)$%*6.-#*6$6%&.1"/-$)3%".?'$)%;%6.%0:-.1/3%&'."%$%&$1#*1%6.%
:"#/"%)$%&.1"/-$%".%&1/;.+#$%>1.-#.%$%"@%5*"5$%;%6.-#1/%6.%'-$%"/+*.6$6<%
`/1%)/%#$-#/3%+/-"#*#';.%'-$%6.+*"*,-%B'.%>/15$%&$1#.%6.)%)*(1.%6."$11/))/%6.%
)$%&.1"/-$)*6$63%;$%B'.%."%'-$%.?&1."*,-%6.%)$%*-6*2*6'$)*6$6%1."&.+#/%6.%"'%
&.1+.&+*,-%".?'$)%;%6.%0:-.1/%$-#.%"@%5*"5/3%B'.%*->)';.%6.+*"*2$5.-#.%.-%
"'%&1/;.+#/%6.%2*6$%;%.-%#/6$"%"'"%1.)$+*/-."%6.-#1/%6.%)$%"/+*.6$6<%_

%
`/1%.))/3%.-%1.)$+*,-%+/-%)$%$6.+'$+*,-%6.%6/+'5.-#/"%6.%*6.-#*6$63%".%
*-#.1&1.#$%B'.%)$%1.+#*>*+$+*,-%6.)%-/5(1.%;%".?/%&.15*#*1C%$%)$%&.1"/-$%
&1/;.+#$1".%.-%#/6/"%)/"%$"&.+#/"%6.%"'%2*6$%+/5/%.)%".1%B'.%1.$)5.-#.%."3%
1.+/-/+*:-6/".%$"@3%).0$)5.-#.3%"'%.?*"#.-+*$<%8

N"*5*"5/3%)$%&/"*+*,-%6.%)/"%&).-/"%6.%+*1+'*#/%1."&.+#/%$)%#1C5*#.%&$1$%
5/6*>*+$1%)$"%$+#$"%6.)%1.0*"#1/%+*2*)3%.-%1.)$+*,-%+/-%.)%-/5(1.%;%".?/%6.%)$"%
&.1"/-$"3%1.+/-/+.%B'.%.)%&1/+.6*5*.-#/%$65*-*"#1$#*2/%."%"'>*+*.-#.%;%-/%
."%-.+."$1*/%$0/#$1%'-%&1/+.6*5*.-#/%4'6*+*$)3%$6.5C"%6.%B'.%&$1$%6*+D$%
5/6*>*+$+*,-%",)/%".%1.B'*.1.%.)%+/-".-#*5*.-#/%)*(1.%.%*->/15$6/%6.)%"/)*+*I
#$-#.<%T

M$%.?&.6*+*,-%6.%6*+D$%$+#$%5/6*>*+$6$%-/%*5&)*+$%)$%6."$&$1*+*,-%6.%)$%
D*"#/1*$%6.%)$%&.1"/-$3%&/1%)/%B'.%#/6/"%$B'.))/"%$+#/"%B'.%D'(*.1$%1.$)*A$6/%

+/-%"'%*6.-#*6$6%$-#.1*/1%;%B'.%#1$@$-%$&$1.4$6/"%.>.+#/"%4'1@6*+/"%"*0'.-%2*0.-I
#."%;%"/-%2C)*6/"<]%%=*%K-*+$5.-#.%".%$"*.-#$%'-$%-/#$%5$10*-$)%.-%2.A%6.%)$%
.?&.6*+*,-%6.)%$+#$%5/6*>*+$6$3%".%2*/)$-%"'"%6.1.+D/"%>'-6$5.-#$)."3%&/1B'.%
)$%-/#$%5$10*-$)%*5&)*+$%B'.%)$%&.1"/-$%.?#.1*/1*+.%"'%".?/%$-#.1*/1%D$"#$%.-%)$"%
5C"%"*5&)."%$+#*2*6$6."%6.%"'%2*6$%/%)$"%5C"%.).5.-#$)."3%+/5/%&'.6.%".1%
$&)*+$1%&$1$%'-%&'."#/%)$(/1$)3%)/%B'.%&/61@$%6.1*2$1%.-%$+#/"%6*"+1*5*-$#/1*/"%e

N6*+*/-$)5.-#.3%)$%".-#.-+*$%B'.%-*.0$%)$%.?&.6*+*,-%6.%'-$%-'.2$%$+#$%6.%
-$+*5*.-#/%.-%)$%B'.%".%1.+#*>*B'.-%)/"%6$#/"%1.)$#*2/"%$)%-/5(1.%;%".?/%6.%'-$%
&.1"/-$%#1$-"%."%*-+/-"#*#'+*/-$)<f

!"%$"@%B'.%)/"%#1*('-$)."%;%)$%='&1.5$%P/1#.%6.%Q'"#*+*$%6.%)$%J$+*,-%".%D$-%
&1/-'-+*$6/%$%>$2/1%6.%)$%*0'$)6$6%4'1@6*+$3%)$%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/3%.)%)*(1.%
6."$11/))/%6.%)$%&.1"/-$)*6$63%)$%*6.-#*6$6%&.1"/-$)%;%".?'$)3%)$%"$)'63%)$%&1/&*$%
*5$0.-3%)$%2*6$%&1*2$6$%;%)$%*-#*5*6$63%;3%&/1%+/-"*0'*.-#.3%6.%)$%6*0-*6$6%D'5$-$%
;%)$%-/%6*"+1*5*-$+*,-3%)/%B'.%$(1.%)$%&/"*(*)*6$6%$%5.4/1."%+/-6*+*/-."%&$1$%)$%
&/()$+*,-%#1$-"%;%$)%+$5(*/%*-5*-.-#.%6.%)$%1.$)*6$6%$+#'$)%6.%-'."#1$%"/+*.6$63%
#.-*.-6/%.-%+'.-#$%B'.%)/%$-#.1*/1%."%",)/%.)%&1*-+*&*/%;%B'.%$K-%B'.6$%+$5*-/%
&/1%1.+/11.1%&$1$%$)+$-A$1%.)%&).-/%.4.1+*+*/%6.%)/"%6.1.+D/"%.-%"'%#/#$)*6$6%;%"*-%
('1/+1$+*$<

_<%H."*"%$*")$6$%-K5<%6.%1.0*"#1/7%_fefjh3%`).-/3%&'()*+$6$%.-%.)%=.5$-$1*/%Q'6*+*$)%6.%)$%U.6.1$+*,-%;%"'%W$+.#$3%-/2.-$%:&/+$3%#/5/%[[[3%

6*+*.5(1.%6.%8YYj3%&C0*-$%_g

8<%H."*"%$*")$6$%-K5<%6.%1.0*"#1/7%_fefj]3%`).-/3%&'()*+$6$%.-%.)%=.5$-$1*/%Q'6*+*$)%6.%)$%U.6.1$+*,-%;%"'%W$+.#$3%-/2.-$%:&/+$3%#/5/%[[[3%

6*+*.5(1.%6.%8YYj3%&C0*-$%_j<

T<%Q'1*"&1'6.-+*$%-K5<%6.%1.0*"#1/7%8Y8YYY_3%`).-/"%6.%P*1+'*#/3%&'()*+$6$%.-%)$%W$+.#$%6.)%=.5$-$1*/%Q'6*+*$)%6.%)$%U.6.1$+*,-3%6:+*5$%

:&/+$3%)*(1/%fg3%#/5/% 3̂%4'-*/%6.%8Y_j3%&C0*-$%]8g]<

]<%H."*"%$*")$6$%-K5<%6.%1.0*"#1/7%_fefjg3%`).-/3%&'()*+$6$%.-%.)%=.5$-$1*/%Q'6*+*$)%6.%)$%U.6.1$+*,-%;%"'%W$+.#$3%-/2.-$%:&/+$3%#/5/%[[[3%

6*+*.5(1.%6.%8YYj3%&C0*-$%_g<

e<%H."*"%$*")$6$%-K5<%6.%1.0*"#1/7%_fefjf3%`).-/3%&'()*+$6$%.-%.)%=.5$-$1*/%Q'6*+*$)%6.%)$%U.6.1$+*,-%;%"'%W$+.#$3%-/2.-$%:&/+$3%#/5/%[[[3%

6*+*.5(1.%6.%8YYj3%&C0*-$%_h<

f<%H."*"%$*")$6$%-K5<%6.%1.0*"#1/7%_fefje3%`).-/3%&'()*+$6$%.-%.)%=.5$-$1*/%Q'6*+*$)%6.%)$%U.6.1$+*,-%;%"'%W$+.#$3%-/2.-$%:&/+$3%#/5/%[[[3%

6*+*.5(1.%6.%8YYj3%&C0*-$%_h<



f8

9$3K4.#+)ZM
M$%1.0')$+*,-%."#$#$)%.-%Z:?*+/3%
.)%#.15,5.#1/%"/+*/4'1@6*+/

ZMLM)=#)"+(4-V4+)/-)#$)&O3#-O-(4$"&'()/-#)%-"+(+"&O&-(4+)/-)#$*)O&(+%K$*)-()<5V&"+)$)3$%4&%)/-).()
"%&*+#)*+"&+1.%K/&"+

N%&."$1%6.)%$5&)*/%."&.+#1/%6.%&1/#.++*,-%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%.-%-'."#1$%P/-"#*#'+*,-%;%.-%)/"%6*>.1.-#."%
+/-2.-*/"%*-#.1-$+*/-$)."%6.%)/"%B'.%-'."#1/%&$@"%."%&$1#.3%1.".E$6/%.-%.)%+$&@#')/%$-#.1*/13%&$1.+.1@$%B'.%$%-*2.)%
."#$#$)%".%6*)';.%6*+D$%."#1'+#'1$%4'1@6*+$3%)/%B'.%&1/2/+$%+/5&)*+$+*/-."%;%/("#C+')/"%&$1$%)$%*-"#1'5.-#$+*,-%6.%)/"%
6.1.+D/"%6.%)$"%5*-/1@$"3%.-#1.%.))$"%)$%&/()$+*,-%#1$-"<
%
`/1%)$%&1/&*$%6*2*"*,-%6.%&/6.1."%;%>$+')#$6."%.-#1.%)/"%6*>.1.-#."%,10$-/"%6.%0/(*.1-/3%#$-#/%.-%.)%C5(*#/%>.6.1$)%
+/-"#*#'+*/-$)%+/5/%.-%.)%."#$#$)3%+/11."&/-6.%$%)$"%.-#*6$6."%*5&).5.-#$1%)$%."#1'+#'1$%;%)$"%-/15$"%4'1@6*+$"%
1."&.+#/%6.%)/"%6.1.+D/"%;%)$"%/()*0$+*/-."%6.%)$"%&.1"/-$"<%N-#.%.))/3%"*%(*.-%6."6.%.)%C5(*#/%>.6.1$)%D$;%'-$%".1*.%
6.%-/15$"%B'.%*-+*6.-%"/(1.%)$%&1/#.++*,-%$%)$"%&.1"/-$"%#1$-"3%.-%)$%1.$)*6$6%#.-.5/"%B'.%".1C%+$6$%.-#*6$6%
>.6.1$#*2$3%&/1%+/-6'+#/%6.%)/"%.-#."%6.%0/(*.1-/%+/5&.#.-#."3%)$%B'.%+'.-#.%+/-%)$"%>$+')#$6."%&$1$%6.#.15*-$1%"*%
;%6.%B':%5$-.1$%".%D$(1C-%6.%+1.$1%)$"%."#1'+#'1$"%;%)/"%&1/+."/"%4'1@6*+/"%&$1$%1.+/-/+.1%.)%6.1.+D/%$%)$%$'#/*6.-I
#*6$6%6.%0:-.1/<%

!-%)$%&1C+#*+$3%."#/%".%#1$6'+.%.-%B'.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%#.-61C-%5C"%6.%TY%."+.-$1*/"%6*>.1.-#."3%+/-%+$1$+#.1@"#*I
+$"%&1/&*$"%6.%$+'.16/%+/-%)$%1.$)*6$6%"/+*/),0*+$%6.)%."#$6/3%"*#'$+*,-%B'.%&'.6.%".1%#$-%2$1*$().%6.%'-$%.-#*6$6%
>.6.1$#*2$%$%/#1$%+/5/%)$"%&1/&*$"%+$1$+#.1@"#*+$"%+)*5C#*+$"3%6.%#.11.-/%;%6.%/1/01$>@$3%;%#$-%2$1*$().%+/5/%)/"%6*>.I
1.-#."%.+/"*"#.5$"%(*/),0*+/"%6.%+$6$%."#$6/%;%1.0*,-<%

N%"'%2.A3%)$%2@$%4'1*"6*++*/-$)%."%#$5(*:-%'-%+$5*-/%)$10/3%+/5&).4/%;%6."0$"#$-#.%&/1%"'%&1/&*$%-$#'1$).A$3%$'-%
+'$-6/%&'.6$%#1$.1%+/-".+'.-+*$"%>*-$)."%&/"*#*2$"%.-%$)0'-/"%+$"/"3%6$6$"%)$"%6*1.+#1*+."%*-#.1&1.#$#*2$"%6.%)$"%
-/15$"3%."&.+*$)5.-#.%.-%)$%*-"#$-+*$%+/-"#*#'+*/-$)<%P/5/%2.1.5/"%.-%."#.%+$&@#')/3%)$%1.0')$+*,-%).0$)%+/-6'+.%$%
5C"%/("#C+')/"%;%6*>*+')#$6."%B'.%&1/#.++*/-."%;%(.-.>*+*/"%&$1$%)$%&/()$+*,-%#1$-"3%)/%B'.%*-+1.5.-#$%)$%*5&/1#$-+*$%
6.%('"+$1%;%6."$11/))$1%/#1/"%."&$+*/"%*-+)'"*2/"%&$1$%6*+D$%&/()$+*,-<

ZMQM)9'/&0+*)"&2&#-*^)#-N-*)/-)&/-(4&/$/)/-)05(-%+)-*4$4$#-*)N)3%+"-/&O&-(4+*)$/O&(&*4%$4&2+*c)"+(m
4%$*4-*)/-)#$k*l)*+"&-/$/k-*l)O-V&"$($k*l)-()#+*)/&P-%-(4-*)-*4$/+*

L.%$+'.16/%+/-%)$%P/-"#*#'+*,-%`/)@#*+$%6.%)/"%!"#$6/"%X-*6/"%Z.?*+$-/"3%)$%1.0')$+*,-%6.%)/"%6.1.+D/"%+*2*)."%;%)$"%
/()*0$+*/-."%6.%)/"%*-6*2*6'/"3%6."6.%"'%-$+*5*.-#/%/%+/-+.&+*,-%D$"#$%)$%5'.1#.3%".%.-+'.-#1$%.-#1.%)$"%>$+')#$6."%



fT

+/->.1*6$"%$%)/"%."#$6/"%;%-/%$%)$%>.6.1$+*,-<%!-#1.%6*+D/"%6.1.+D/"%+*2*)."%
.-+/-#1$5/"%$"&.+#/"%+/5/%)$%1.0')$+*,-%6.)%6/5*+*)*/%6.%'-%*-6*2*6'/3%)$%
D.1.-+*$3%.)%5$#1*5/-*/3%)$%>*)*$+*,-3%.-#1.%/#1$"<%

N-#.%."#$%$"*0-$+*,-%+/-"#*#'+*/-$)3%+/11."&/-6.%$%)/"%1.&1.".-#$-#."%6.%)$%
"/+*.6$6%6.%+$6$%."#$6/%.)%1.+/-/+*5*.-#/3%)$%*5&).5.-#$+*,-%;%)$%*-"#1'I
5.-#$+*,-%6.%)$"%D.11$5*.-#$"%-.+."$1*$"%&$1$%B'.%)/"%*-6*2*6'/"3%.-#1.%.))/"%
)$"%&.1"/-$"%#1$-"3%D$0$-%2$).1%"'"%6.1.+D/"%+*2*)."3%"*-%B'.%'-$%).0*")$+*,-%
>.6.1$)%6.($%/()*0$1)/"%$%.))/<%

!-%+/-".+'.-+*$3%+/11."&/-6.%$%)$%"/+*.6$6%5.?*+$-$%6.%+$6$%.-#*6$6%
>.6.1$#*2$%D$+.1%)$"%$6.+'$+*/-."%).0$)."%&$1$%$#.11*A$1%.-%"'%C5(*#/%6.%
+/5&.#.-+*$%.)%1.+/-/+*5*.-#/%+/-"#*#'+*/-$)%B'.%.)%!"#$6/%5.?*+$-/%D$%
D.+D/%1."&.+#/%6.%)/"%6.1.+D/"%6.%)$"%5*-/1@$"<%

=*-%.5($10/3%)$%+1.$+*,-%6.%)/"%5.+$-*"5/"%6.%1.+/-/+*5*.-#/%;%&1/#.++*,-%
6.%)/"%6.1.+D/"%6.%)$"%5*-/1@$"%.-%.)%C5(*#/%."#$#$)%-/%."%'-%&1/+."/%.?.-#/%
6.%/("#C+')/"%B'.%)/%6*>*+')#.-<%X-$%".1*.%6.%>$+#/1."%&1C+#*+/"%)*5*#$-%)$%
*5&).5.-#$+*,-3%$%&."$1%6.%B'.%".%.-+'.-#1.-%1.+/-/+*6/"%.-%)$%P/-"#*#'I
+*,-%;%.-%)/"%#1$#$6/"%*-#.1-$+*/-$)."%.-%5$#.1*$%6.%6.1.+D/"%D'5$-/"%6.%)/"%
B'.%-'."#1/%&$@"%>/15$%&$1#.<%!-#1.%."/"%>$+#/1."%&/6.5/"%.-+/-#1$1%$)0'I
-/"%+/5/%.)%&1/($().%6."+/-/+*5*.-#/%6.%)$"%+/-2.-+*/-."%*-#.1-$+*/-$)."%
&/1%&$1#.%6.%)/"%1.&1.".-#$-#."%)/+$)."3%&/"*()."%&1.4'*+*/"3%+*.1#/%6.".-#.-I
6*5*.-#/%&/1%&$1#.%6.%+*.1#/"%".+#/1."%5$;/1*#$1*/"%6.%)$%"/+*.6$6%6.%+$6$%
."#$6/%/%)$%*5&).5.-#$+*,-%6.%'-$%".1*.%6.%1.B'*"*#/"%6."#*-$6/"%$%6."$).-I
#$1%.)%1.+/-/+*5*.-#/%;%)$%&1/#.++*,-%6.%)$"%5*-/1@$"<%9-+)'"/3%.-%$)0'-/"%
+$"/"%D$;%)$%+1..-+*$%6.%B'.%."#.%#*&/%6.%&/)@#*+$"%>/5.-#$-%)$%".01.0$+*,-3%
)$%0.-.1$+*,-%6.%&1*2*).0*/"%/%'-$%6*"+1*5*-$+*,-%*-2.1"$<

N"@3%6.%-'."#1$%1.2*"*,-%6.%)$"%).0*")$+*/-."%6.%)$"%6*>.1.-#."%.-#*6$6."%B'.%
+/->/15$-%)/"%!"#$6/"%X-*6/"%Z.?*+$-/"3%.-+/-#1$5/"%B'.%.)%-K5.1/%6.%
."#$6/"%B'.%D$-%*5&).5.-#$6/%&1/$+#*2$5.-#.%)/"%5.+$-*"5/"%).0$)."%&$1$%

2.)$1%&/1%.)%1.+/-/+*5*.-#/%6.%)/"%6.1.+D/"%6.%)$%&/()$+*,-%#1$-"%."%($4/<%\$%
".$%B'.%)$%*5&).5.-#$+*,-%D'(*.".%"*6/%5.6*$-#.%1.>/15$"%$%)$%).0*")$+*,-%+*2*)%
6.%+$6$%."#$6/%/%)$%&1/5')0$+*,-%6.%).;."%B'.%1.+/-/A+$-%.)%6.1.+D/%$%)$%
$'#/*6.-#*6$6%6.%0:-.1/3%/%'-$%+/5(*-$+*,-%6.%$5($"3%.-+/-#1$5/"%B'.%#$-%
",)/%/-+.%."#$6/"3%4'-#/%+/-%P*'6$6%6.%Z:?*+/3%D$-%$#.-6*6/%)/"%6.1.+D/"%6.%
)$%&/()$+*,-%#1$-"3%+/5/%".%$62*.1#.%.-%.)%"*0'*.-#.%5$&$3%.)%+'$)%+/-+.-#1$%)$%
1.$)*6$6%6.%-'."#1/%&$@"%"/(1.%."#.%#.5$<

=*4$/+*)b.-)%-"+(+"-()/-%-"_+*)/-)&/-(4&/$/)/-)#$)3+,#$"&'()4%$(*z

PD*D'$D'$
P/$D'*)$
J$;$1*#
=$-%M'*"%`/#/"@
V*6$)0/
`'.()$
Z*+D/$+$-
P/)*5$
k$?$+$
P*'6$6%6.%Z:?*+/
H)$?+$)$

}%N+#'$)*A$6/%$)%_h%6.%5$1A/%6.%8Y8_<

!"#$6/"%+/-%&1/+.6*5*.-#/%$65*-*"#1$#*2/%&$1$%5/6*>*+$1%.)%
$+#$%6.%-$+*5*.-#/%+/->/15.%$%"'%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/

!"#$6/"%+/-%*-*+*$#*2$"3%&.1/%"*-%'-%&1/+.6*5*.-#/%/%"*-%B'.%
".%.-+'.-#1.%1.0')$6$%)$%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/%&$1$%5/6*>*+$1%
"'%$+#$%6.%-$+*5*.-#/<



f]

!-%6*+D/"%."#$6/"%".%&1.2:%'-%&1/+.6*5*.-#/%$65*-*"#1$#*2/%.-%.)%+'$)%)$"%
&.1"/-$"%*-#.1."$6$"%&/61C-%$+'6*1%$%"'%1.0*"#1/%+*2*)%+/11."&/-6*.-#.%;%
1.$)*A$1%'-$%5/6*>*+$+*,-3%1.+#*>*+$+*,-%/%$+)$1$+*,-%6.%"'%$+#$%6.%-$+*5*.-#/3%
$%>*-%6.%D$+.1%2$).1%.)%1.+/-/+*5*.-#/%6.%)/"%6.1.+D/"%6.%)$%&/()$+*,-%#1$-"q%
-/%/("#$-#.3%)/"%1.B'*"*#/"%.-#1.%)/"%."#$6/"%#*.-.-%6*"#*-#$"%2$1*$+*/-."3%#$)%
+/5/%".%&'.6.%$&1.+*$1%$%+/-#*-'$+*,-<%

8-b.&*&4+*)/-#)3%+"-*+)$/O&(&*4%$4&2+z

P/5/%".%$&1.+*$%.-%."#$%#$()$3%.)%&1/+.6*5*.-#/%$65*-*"#1$#*2/%&$1$%.)%1.+/-/+*I
5*.-#/%6.%)/"%6.1.+D/"%6.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%+/*-+*6.%.-%)$%5*#$6%6.%)/"%."#$I
6/"q%.-%/#1/"%#1."%D$;%2$1*$+*/-."<%N)%1."&.+#/3%"*%(*.-%.?*"#.%+*.1#$%D/5/0.-.*I
6$6%1."&.+#/%6.%)/"%1.B'*"*#/"%$&)*+$()."3%-/%5.-/"%+*.1#/%."%B'.%D$;%$)0'-/"%
B'.%))$5$-%)$%$#.-+*,-3%+/5/%)/%."%.)%D.+D/%6.%1.B'.1*1%)$%&1.".-+*$%6.%6/"%
#."#*0/"%&$1$%*-*+*$1%.)%#1C5*#.%6.)%&1/+."/%$65*-*"#1$#*2/%+/11."&/-6*.-#.3%.)%+'$)%
&'6*.1$%".1%'-%1.B'*"*#/%B'.%*-#.1>*.1$%+/-%/#1/"%6.1.+D/"%D'5$-/"3%+/5/%.)%6.)%
)*(1.%6."$11/))/%6.%)$%&.1"/-$)*6$6%;%.)%6.%)$%&1*2$+*6$6<

ZMRM)B-(4-("&$)/-)#$)B9@G)9>)RU]qQ\L[c)$(i#&*&*)/-)*.)"+(4-(&/+)N)#+*)
k3+*&,#-*l)$#"$("-*)3%i"4&"+*

!)%8_%6.%-/2*.5(1.%8Y_j3%)$%=.0'-6$%=$)$%6.%)$%='&1.5$%P/1#.%6.%Q'"#*+*$%6.%
)$%J$+*,-3%+/-%+'$#1/%2/#/"%$%>$2/13%1."/)2*,%)$%+/-#1$6*++*,-%6.%#."*"%T]fi8Y_j3%
6.%&$1#*+')$1%1.).2$-+*$%&$1$%)/"%6.1.+D/"%6.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%;%"'%.4.1+*+*/<%
M/%1."'.)#/%&/1%)$%='&1.5$%P/1#.%."%.)%&1*5.1%$+.1+$5*.-#/%6.%-'."#1/%#1*('-$)%
+/-"#*#'+*/-$)%$)%$-C)*"*"%"/(1.%)$%>/15$%*6,-.$%&$1$%B'.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%
&'.6$-%$6.+'$1%/%"/)*+*#$1%)$%.?&.6*+*,-%6.%)$"%$+#$"%6.%-$+*5*.-#/%&/1%1.$"*0I
-$+*,-%".?/0.-:1*+$%&/1%)$%2@$%4'1*"6*++*/-$)3%."%6.+*13%5.6*$-#.%'-%4'*+*/3%/%)$%2@$%
$65*-*"#1$#*2$3%&/1%5.6*/%6.%'-%&1/+.6*5*.-#/%$65*-*"#1$#*2/<%

M$%='&1.5$%P/1#.%6.%Q'"#*+*$%6.%)$%J$+*,-%1."/)2*,%"/(1.%)$%+/-#1$6*++*,-%
$+.1+$%6.%6/"%+1*#.1*/"%/&'."#/"%.-#1.%6/"%#1*('-$)."3%'-/%6.%PD*D'$D'$%;%.)%
/#1/%6.%W'$-$4'$#/3%1."&.+#/%6.%+'C)%."%)$%>/15$%*6,-.$%&$1$%B'.%)$"%&.1"/-$"%
#1$-"%&'.6$-%"/)*+*#$1%)$%$6.+'$+*,-%/%.?&.6*+*,-%6.%$+#$"%6.%-$+*5*.-#/%&/1%
1.$"*0-$+*,-%".?/0.-:1*+$3%;$%".$%&/1%5.6*/%6.%'-%4'*+*/%/%'-%&1/+.6*5*.-#/%
$65*-*"#1$#*2/<

`/1%'-%)$6/3%.)%#1*('-$)%.-%PD*D'$D'$%"/"#.-@$%B'.%)$%>/15$%*6,-.$%."%5.6*$-#.%
'-%&1/+.6*5*.-#/%$65*-*"#1$#*2/3%;$%B'.%.2*#$%$%)$"%&.1"/-$"%+$10$"%*--.+."$I
1*$"3%+/5/%#.-.1%B'.%$&/1#$1%&1'.($"%.-%'-%4'*+*/3%;%B'.3%&/1%"'%-$#'1$).A$3%.)%
&1/+.6*5*.-#/%$65*-*"#1$#*2/%"$#*">$+.%.)%>*-%).0@#*5/%B'.%."%0$1$-#*A$1%.)%+$5(*/%
6.%-/5(1.%;%".?/%6.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"<%`/1%/#1/3%.)%#1*('-$)%.-%W'$-$4'$#/3%6.%
5$-.1$%0.-.1$)3%"/"#.-@$%B'.%)).2$1%'-%4'*+*/%.1$%)$%>/15$%*6,-.$3%&'."%+/-%:"#.%
".%)/01$%)$%&1/#.++*,-%6.%)$%".0'1*6$6%4'1@6*+$%.-%1.)$+*,-%+/-%)$%*6.-#*6$6%;%.)%

}9->/15$+*,-%$)%_e%6.%$(1*)%6.%8Y8_<

8-b.&*&4+*

=/)*+*#'6%1.B'*1*.-6/%.)
+$5(*/%6.%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/

P/&*$%+.1#*>*+$6$%6.%$+#$%
6.%-$+*5*.-#/

k1*0*-$)%;%+/&*$%6.%
*6.-#*>*+$+*,-%/>*+*$)

P/5&1/($-#.%6.%6/5*+*)*/

P/-"#$-+*$%+/-%+/-".-#*5*.-#/%
&$1$%)$%5/6*>*+$+*,-

L/"%#."#*0/"%+/-%*6.-#*>*+$+*,-%
+/-%>/#/01$>@$%F/1*0*-$)%;%+/&*$G



fe

)*(1.%6."$11/))/%6.%)$%&.1"/-$)*6$6<

N)%."#'6*$1%)$"%&/"#'1$"%/&'."#$"3%)$%=.0'-6$%=$)$%6.%)$%='&1.5$%P/1#.%6.%
Q'"#*+*$%6.%)$%J$+*,-%6.#.15*-,%B'.%)$%2@$%*6,-.$%&$1$%)$%$6.+'$+*,-%/%
.?&.6*+*,-%6.%)$"%$+#$"%6.%-$+*5*.-#/%&/1%1.$"*0-$+*,-%".?/0.-:1*+$%."%)$%
$65*-*"#1$#*2$3%."%6.+*13%&/1%5.6*/%6.%'-%&1/+.6*5*.-#/%$65*-*"#1$#*2/3%"*-%
#.-.1%B'.%$+'6*1%$%'-%4'*+*/<%

`$1$%)$%='&1.5$%P/1#.3%."#$%2@$%+'5&).%+/-%)/"%."#C-6$1."%6.%&1*2$+*6$63%
".-+*)).A3%.?&.6*#.A%;%$6.+'$6$%&1/#.++*,-%6.%)$%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/%
5.6*$-#.%)$%.5*"*,-%6.%'-%-'.2/%6/+'5.-#/3%+/*-+*6.-#.%+/-%)$%*6.-#*6$6%
6.%0:-.1/%$'#/&.1+*(*6$%6.%)$%&.1"/-$%"/)*+*#$-#.<%N6*+*/-$)5.-#.3%)$%
='&1.5$%P/1#.%."#*5,%B'.%'-%4'*+*/%1.&1.".-#$%'-$%.?+."*2$%&'()*+*6$6%$%
)$%"/)*+*#'6%1."&.+#*2$3%$)%#*.5&/%B'.%&1/2/+$%'-$%+$10$%*-6.(*6$%.%*--.+.I
"$1*$%&$1$%)$%&.1"/-$%;%"'%2*6$%&1*2$6$3%$"@%+/5/%'-$%.?&/"*+*,-%6."5.6*6$%
6.%"'%"/)*+*#'6%6.%$4'"#$1%"'%$+#$%6.%-$+*5*.-#/%$%"'%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/<%
N-#.%6*+D$"%+$10$"3%)$"%;%)/"%*-#.01$-#."%6.%)$%=.0'-6$%=$)$%6.%)$%='&1.5$%
P/1#.%6.%Q'"#*+*$%6.%)$%J$+*,-%."#*5$1/-%B'.%#1$5*#$1%'-%4'*+*/%6.(.%".1%)$%
K)#*5$%*-"#$-+*$<%=*%(*.-%."#.%+1*#.1*/%&'.6.%".12*1%+/5/%)$%&$'#$%&$1$%B'.%
)/"%."#$6/"%$6/&#.-%&1/+.6*5*.-#/"%$65*-*"#1$#*2/"%$%>*-%6.%B'.%)$"%&.1"/I
-$"%#1$-"%&'.6$-%)).2$1%$%+$(/%"'%1.$"*0-$+*,-%".?/0.-:1*+$%6.%5$-.1$%
5C"%.>*+*.-#.%;%.>.+#*2$3%#$5(*:-%6.(.5/"%1.+/-/+.1%)/"%)@5*#."%/%$)+$-+."%
6.%6*+D$%1."/)'+*,-<
%
ND/1$%(*.-3%+/-"*6.1$-6/%)/"%.>.+#/"%).0$)."%6.%)$%".-#.-+*$3%$"@%+/5/%"'"%
$)+$-+."%;%.)%.>.+#/%6.)%&1*-+*&*/%6.%6*2*"*,-%6.%&/6.1."%.-%Z:?*+/%F!4.+'#*I
2/3%M.0*")$#*2/%;%Q'6*+*$)G3%6."$>/1#'-$6$5.-#.3%.)%+1*#.1*/%6.%)$%+/1#.%F`/6.1%
Q'6*+*$)G%-/%#*.-.%.)%$)+$-+.%4'1@6*+/%&$1$%/()*0$1%$%)$"%).0*")$#'1$"%."#$#$)."%
F&/6.1."%).0*")$#*2/"G%$%$6/&#$1%6*+D$"%5.6*6$"%+/5/%+/-".+'.-+*$%6.%)$%
".-#.-+*$%.-%+/5.-#/q%&/1%.)%+/-#1$1*/3%)/%1."'.)#/%."%2*-+')$-#.%.-%)$%2@$%
4'6*+*$)%1."&.+#/%6.)%+$"/%;%)$"%&.1"/-$"%*-2/)'+1$6$"3%&.1/%-/%/()*0$%$%)$"%
).0*")$#'1$"%6.%)/"%."#$6/"%$%$6/&#$1%.)%+1*#.1*/3%)/%+'$)%)*5*#$%"'%.>.+#/%
6.-#1/%6.%)$"%).;."%6.%)/"%."#$6/"<%J/%/("#$-#.3%."%*5&/1#$-#.%1."+$#$1%B'.%
.)%+1*#.1*/%.5*#*6/%&/1%)$%=.0'-6$%=$)$%6.%)$%='&1.5$%P/1#.%"*0-*>*+$%'-%

1.+/-/+*5*.-#/%&/"*#*2/%6.%)/"%6.1.+D/"%6.%)$%&/()$+*,-%#1$-"%.-%-'."#1/%&$@"%
;%B'.3%"*-%6'6$3%&'.6.%6$1%&$'#$%&$1$%B'.%.)%1."#/%6.%)/"%."#$6/"%$6/&#.%
6*+D/%+1*#.1*/%6.-#1/%6.%"'"%).;."<

ZMUM)!#O$($b.-)#-0$#c)+4%$*)#-N-*)0-(-%$#-*)b.-),%&(/$()3%+4-""&'()
$)#$)3+,#$"&'()4%$(*

N6*+*/-$)5.-#.%$%)$%1.0')$+*,-%+*2*)I$65*-*"#1$#*2$%6.)%6.1.+D/%$%)$%$'#/*6.-#*I
6$6%.-%)/"%."#$6/"%5.-+*/-$6/"%&1.2*$5.-#.3%6.(.5/"%1.+/-/+.1%B'.%.-%
-'."#1/%&$@"%D$;%/#1$"%).;."%B'.%*-+*6.-%.-%)$%&1/#.++*,-%6.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%
;%&1/#.0.-%$)0'-/"%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%1.+/-/+*6/"%+/-"#*#'+*/-$)%.%
*-#.1-$+*/-$)5.-#.<%!"#$"%).;."%&/1%)/%0.-.1$)%".%.-+'.-#1$-%.-%.)%C5(*#/%
>.6.1$)3%2*-+')$6/%$%/#1/%#*&/%6.%&1/#.++*,-3%+/5/%)/%"/-%.)%6.1.+D/%$%)$%&1*2$I
+*6$63%$%)$%-/%6*"+1*5*-$+*,-%;%.)%$++."/%$%)$%"$)'6<%

L.%*0'$)%5$-.1$3%.-%$)0'-/"%+$"/"%D$;%1.0')$+*,-%."#$#$)3%+/5/%)/%."%.-%.)%6.%
)$"%).;."%."#$#$)."%B'.%&1.2*.-.-%)$%6*"+1*5*-$+*,-3%)$"%).;."%&$1$%0$1$-#*A$1%.)%
$++."/%$%)$"%5'4.1."%$%'-$%2*6$%)*(1.%6.%2*/).-+*$3%$"@%+/5/%)$%#*&*>*+$+*,-%
+/5/%6.)*#/%6.%)/"%$+#/"%6.%6*"+1*5*-$+*,-3%.-#1.%.))/"%&/1%1$A,-%6.%0:-.1/<
=*-%.5($10/3%."#$"%).;."3%;%"'%$)+$-+.3%+/-#*-K$-%"*.-6/%'-%5@-*5/3%+/-"*6.I
1$-6/%.)%$)+$-+.%6.%)$"%6*1.+#1*+."%.-%)/"%C5(*#/"%+/-"#*#'+*/-$)%;%+/-2.-+*/I
-$)3%$)%*0'$)%B'.%)$%1.0')$+*,-%.-%)/%)$(/1$)3%+/5/%2.1.5/"%.-%.)%"*0'*.-#.%
+$&@#')/<%N"@3%&/1%6."+/-/+*5*.-#/%6.%"'%.?*"#.-+*$%/%6.%"'"%$)+$-+."3%."#.%
5$1+/%-/15$#*2/%+/5&).5.-#$1*/%&'.6.%&$"$1%6."$&.1+*(*6/%/%#.-.1%'-$%
$&)*+$+*,-%"'5$5.-#.%)*5*#$6$3%$'-%+'$-6/%&1/#.0.%)/"%6.1.+D/"%6.%)$%&/()$I
+*,-%#1$-"%;%"'%*-2/)'+1$5*.-#/%.-%)$%.">.1$%&K()*+$%.-%)$%"/+*.6$6<

`/1%.))/%."#*5$5/"%+/-2.-*.-#.%*-+)'*1%'-$%(1.2.%1.>.1.-+*$%$%."#$"%).0*")$+*/I
-."3%&$1$%0.-.1$1%+/-+*.-+*$%.-%.)%).+#/1%"/(1.%)$%&1.+$1*.6$6%6.%)$%&1/#.++*,-%
-/15$#*2$%&$1$%)$"%&.1"/-$"%#1$-"3%.->$#*A$-6/%)$%*5&/1#$-+*$%6.)%6."$11/))/%6.%
-/15$"%B'.%)$"%&1/#.4$-%6."6.%'-$%&.1"&.+#*2$%5C"%&1C+#*+$%.%*-5.6*$#$3%
+/5/%)/%."%.-%.)%.-#/1-/%)$(/1$)<



ff

9+O3-(/&+)/-)#-N-*)b.-)&("&/-()-()#+*)/-%-"_+*)/-)#$)3+,#$"&'()4%$(*

;&- 85"(&##*+' ;*>),&0&#(5+'*#),2)5),#"'.$0()

;&-,U&1&5)0,2)5),85&9&'*5,-,
40*%*')5,0),!*.#5*%*')#*+'

85"(&>&5, ), 0)., -, 0"., %&C*#)'"., #"'(5), #$)0A$*&5, )#(", 1&, 1*.#5*%*')#*+'F,
*'#0$-&'1",2"5,#$&.(*+',1&,>:'&5"J

Q ( ( 2 @ Y Y Z ZZJ 1 * 2 $ ( ) 1 " . J > " / J % C Y
;&-&.N*/0*"Y21<Y[\[][I^\I_J21<

;&-,M&'&5)0,1&,!&5&#Q".,
1&,W*S).F,W*S".,-,
`1"0&.#&'(&.

85"(&>&5, ), '*S).F, '*S"., -, )1"0&.#&'(&., #"'(5), )#("., 1&, 1*.#5*%*')#*+', -,
0*%*()#*+', ", 5&.(5*##*+', 1&, .$., 1&5&#Q".F, &'(5&, &00"., 0"., 5&0)#*"')1"., #"', .$,
>:'&5"F,25&<&5&'#*),.&C$)0,",#$)0A$*&5,"(5),#"'1*#*+'J

Q ( ( 2 @ Y Y Z ZZJ 1 * 2 $ ( ) 1 " . J > " / J % C Y
;&-&.N*/0*"Y21<Y;M!WW`]II^I[IJ21<

;&-,U&1&5)0,1&,̀ ##&.",),0).,
a$D&5&.,),$'),b*1),;*/5&,1&,
b*"0&'#*)

85&9&'*5F, .)'#*"')5, -, &55)1*#)5, 0), 9*"0&'#*), #"'(5), 0)., %$D&5&.F, ).B, #"%",
25"2*#*)5,0".,25*'#*2*".,-,0).,%"1)0*1)1&.,2)5),>)5)'(*=)5,.$,)##&.",),$'),9*1),
0*/5&,1&,9*"0&'#*)J

Q((2.@YYZZZJ.&')1"J>"/J%CY#"%*.*"'&.Y
1 & . ) 5 5 " 0 0 " ] . " # * ) 0 Y 1 " # . Y% ) 5 # " Y
;&-]M`ab;bJ21<

?+1*>",8&')0,U&1&5)0 G*2* #),#"%",1&0*(",0),1*.#5*%*')#*+',2"5,.&C"F,>:'&5"F,25&<&5&'#*),$,"5*&'()#*+',
.&C$)0F,&'(5&,"(5).J

Q ( ( 2 @ Y Y Z ZZJ 1 * 2 $ ( ) 1 " . J > " / J % C Y
;&-&.N*/0*"Y21<Yc]^I^d[^J21<

;&-,U&1&5)0,1&,85"(&##*+',
1&,!)(".,8&5."')0&.,&',
8".&.*+',1&,0".,8)5(*#$0)5&.

85"(&>&5, 0"., 1)("., 2&5."')0&., &', 2".&.*+', 1&, 0"., 2)5(*#$0)5&.F, *'#0$-&'1", 0".,
1)("., .&'.*/0&.F, #"%", &., 25&<&5&'#*), .&C$)0F, &.()1", 1&, .)0$1F, *'<"5%)#*+',
>&':(*#)J

Q ( ( 2 @ Y Y Z ZZJ 1 * 2 $ ( ) 1 " . J > " / J % C Y
;&-&.N*/0*"Y21<Y;U8!888J21<

;&-,M&'&5)0,1&,E)0$1 ?"' 1&'#*)0*1)1,&',0".,&C2&1*&'(&.,-,5&>*.(5".,#0B'*#".J Q ( ( 2 @ Y Y Z ZZJ 1 * 2 $ ( ) 1 " . J > " / J % C Y
;&-&.N*/0*"Y21<YIe[]^d^I[IJ21<



fg

ZMWM)8-P#-V&+(-*)*+,%-)#$)&(*4%.O-(4$"&'()1.%K/&"$)N)/-*$PK+*)3-(/&-(4-*

=*%(*.-%".%D$-%6$6/%$)0'-/"%&$"/"%>*15."%.-%)/"%C5(*#/"%."#$#$)%;%4'1*"6*++*/-$)3%-/%
5.-/"%+*.1#/%."%B'.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%".%.-+'.-#1$-%$-#.%'-%."+.-$1*/%).0$)%"*-'/"/%
&$1$%)$%&1/#.++*,-%6.%"'"%6.1.+D/"<%`/1%'-%)$6/3%.-+/-#1$5/"%.).5.-#/"%&/"*#*2/"%.-%)$%
*5&).5.-#$+*,-%&/1%&$1#.%6.%/-+.%."#$6/"%6.%'-%&1/+.6*5*.-#/%$65*-*"#1$#*2/%&$1$%.)%
1.+/-/+*5*.-#/%6.%)/"%6.1.+D/"%6.%)$%&/()$+*,-%#1$-"3%$%&."$1%6.%B'.%D$;$%*5&/1#$-#."%
C1.$"%6.%/&/1#'-*6$6%.-%)/"%5*"5/"7%&/1%.4.5&)/3%)$%D/5/)/0$+*,-%6.%)/"%1.B'*"*#/"%
&$1$%.)%#1C5*#.<%

!"#/"%."#$6/"%"/-%'-%.4.5&)/%&$1$%B'.%.)%1."#/%6.%)$"%.-#*6$6."%>.6.1$#*2$"%5/6*>*B'.-%
"'"%).0*")$+*/-."%$&)*+$()."%.%*-+)';$-%."#.%&1/+.6*5*.-#/%$65*-*"#1$#*2/<%=*-%.5($10/3%
.)%D.+D/%6.%B'.%)$%5$;/1%&$1#.%6.%)/"%."#$6/"%6.%)$%>.6.1$+*,-%-/%1.+/-/A+$%.)%6.1.+D/%
$%)$%$'#/*6.-#*6$6%6.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%+/-)).2$%'-%.>.+#/%-.0$#*2/%&$1$%'-$%$6$&#$+*,-%
$6.+'$6$%&/1%&$1#.%6.%6*+D$%&/()$+*,-<%

`/1%/#1/%)$6/3%.)%+1*#.1*/%"/"#.-*6/%&/1%)$%='&1.5$%P/1#.%6.%Q'"#*+*$%6.%)$%J$+*,-3%.-%)$%
1."/)'+*,-%6.%)$%+/-#1$6*++*,-%6.%#."*"%-K5.1/%T]fi8Y_j3%5$1+$%'-$%&$'#$%&/"*#*2$%&$1$%
B'.%)/"%."#$6/"%$6/&#.-%&1/+.6*5*.-#/"%$65*-*"#1$#*2/"%$%>*-%6.%B'.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%
&'.6$-%)).2$1%$%+$(/%"'%1.$"*0-$+*,-%".?/0.-:1*+$%6.%5$-.1$%5C"%.>*+*.-#.%;%.>.+#*2$%
+/-%)$%2@$%$65*-*"#1$#*2$3%"*-%B'.%."#:-%/()*0$6$"%$%)).2$1%."#.%&1/+."/%&/1%)$%2@$%4'1*"6*+I
+*/-$)<%

!"#.%&1/-'-+*$5*.-#/%6.%-'."#1/%5C?*5/%#1*('-$)%+/).0*$6/%."%6.%"'5$%*5&/1#$-+*$%&/1%
)/"%&1*-+*&*/"%.-'-+*$6/"%B'.%6.(.-%1.0*1%.)%#1C5*#.%$65*-*"#1$#*2/3%$'-B'.%-/%".%6.(.%
"/")$;$1%B'.%"'%.>.+#/%.-%)$%&1C+#*+$%."%1.$)5.-#.%)*5*#$6/%&/1%)$"%&1/&*$"%1.0)$"%"'"#$-I
#*2$"%B'.%1*0.-%)/"%4'*+*/"%+/-"#*#'+*/-$)."<%`/1%."#$"%+*1+'-"#$-+*$"3%1."')#$%1.).2$-#.%
+/-"#1'*1%/#1/"%."+.-$1*/"%B'.%&1/&*+*.-%'-%+$5(*/%6.%&$1$6*05$3%.)%+'$)%0.-.1.%+/-I
+*.-+*$%.-%/#1/"%".+#/1."%"/+*$)."3%$%.>.+#/%6.%&1/&*+*$1%+$5(*/"%"'"#$-+*$)."%&$1$%
*5&).5.-#$1%.)%&).-/%1.+/-/+*5*.-#/%;%)$%&1/#.++*,-%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%6.%)$%
&/()$+*,-%#1$-"<



fh

9$3K4.#+)[M
L.1.+D/"%M$(/1$)."%6.%)$%&/()$+*,-%
#1$-"%.-%Z:?*+/

[MLM)go.5)/&"-)#$)A%0$(&f$"&'();(4-%($"&+($#)/-#)>%$,$1+h

M$%k10$-*A$+*,-%9-#.1-$+*/-$)%6.)%H1$($4/%Fk9HGg%."%'-%/10$-*"5/%6.%)$%k10$-*A$+*,-%6.%)$"%
J$+*/-."%X-*6$"%B'.%".%+/->/15$%&/1%1.&1.".-#$-#."%6.%0/(*.1-/"3%.5&).$6/1."%;%#1$($4$I
6/1."3%+/-%.)%/(4.#*2/%6.%."#$().+.1%-/15$"%6.%#1$($4/3%>/15')$1%&/)@#*+$"%;%.)$(/1$1%&1/01$I
5$"%B'.%&1/5'.2$-%.)%#1$($4/%6.+.-#.<%

M$%k9H%.-#*.-6.%&/1%l#1$($4/%6.+.-#.m%$B'.)%B'.%6*0-*>*+$%;%&.15*#.%.)%6."$11/))/%6.%)$"%
&1/&*$"%+$&$+*6$6."3%1."&.#$%)/"%&1*-+*&*/"%;%6.1.+D/"%)$(/1$)."%>'-6$5.-#$)."3%&.15*#.%'-%
*-01."/%4'"#/%;%&1/&/1+*/-$)%$)%.">'.1A/%1.$)*A$6/3%.-%.)%B'.%-/%.?*"#.%6*"+1*5*-$+*,-%6.%
0:-.1/%-*%6.%+'$)B'*.1%/#1/%#*&/3%;%&1/5'.2.%)$%&1/#.++*,-%;%.)%6*C)/0/%"/+*$)<

W';%O;6.13%6*1.+#/1%0.-.1$)%6.%)$%k9H3%D$%".E$)$6/%B'.%.)%#1$($4/%6.+.-#.%-/%."%",)/%'-%
/(4.#*2/3%"*-/%'-%5/#/1%6.)%6."$11/))/%"/"#.-*().3%;$%B'.%1.6'+.%)$"%6."*0'$)6$6."%.%*-+1.I
5.-#$%)$%1."*)*.-+*$<%V$%*-6*+$6/%B'.%)/"%+'$#1/%&*)$1."%6.)%`1/01$5$%6.%H1$($4/%L.+.-#.%6.%
)$%k9H%"/-7%*G%)$%&1/5/+*,-%6.)%.5&)./3%**G%0$1$-#*A$1%)/"%6.1.+D/"%.-%.)%#1$($4/3%***G%.?#.-6.1%
)$%&1/#.++*,-%"/+*$)%;%*2G%>/5.-#$1%.)%6*C)/0/%"/+*$)3%+/-%)$%*0'$)6$6%6.%0:-.1/%+/5/%#.5$%
#1$-"2.1"$)<

g<%D##&"7iiSSS<*)/</10i0)/($)i$(/'#I#D.I*)/i)$-0II."i*-6.?<D#5%



fj

M$%6*"+1*5*-$+*,-%.-%.)%5'-6/%6.)%#1$($4/%2*/)$%6.1.+D/"%D'5$-/"%>'-6$5.-#$I
)."3%"/>/+$%/&/1#'-*6$6."3%6."&.16*+*$%.)%#$).-#/%-.+."$1*/%&$1$%.)%&1/01."/%;%
$+.-#K$%)$"%#.-"*/-."%;%6."*0'$)6$6."%"/+*$)."<%`/1%.))/3%)$%k9H%D$%&1/5/2*6/%)$%
$6/&+*,-%6.%6*2.1"/"%*-"#1'5.-#/"%*-#.1-$+*/-$)."%&$1$%+/5($#*1%)$%6*"+1*5*-$I
+*,-%;%+/-".0'*1%)$%*0'$)6$6%6.%)$%1.5'-.1$+*,-%&/1%'-%#1$($4/%6.%*0'$)%2$)/1<%

P/-2.-*/%"/(1.%)$%L*"+1*5*-$+*,-%F.5&)./%;%/+'&$+*,-G%h

go.5)-*)/&*"%&O&($"&'(h

s%P'$)B'*.1%6*"#*-+*,-3%.?+)'"*,-%/%&1.>.1.-+*$%($"$6$%.-%5/#*2/"%6.%1$A$3%+/)/13%
".?/3%1.)*0*,-3%/&*-*,-%&/)@#*+$3%$"+.-6.-+*$%-$+*/-$)%'%/1*0.-%"/+*$)%B'.%#.-0$%
&/1%.>.+#/%$-')$1%/%$)#.1$1%)$%*0'$)6$6%6.%/&/1#'-*6$6."%/%6.%#1$#/%.-%.)%.5&)./<
s%P'$)B'*.1%/#1$%6*"#*-+*,-3%.?+)'"*,-%/%&1.>.1.-+*$%B'.%#.-0$%&/1%.>.+#/%$-')$1%/%
$)#.1$1%)$%*0'$)6$6%6.%/&/1#'-*6$6."%/%6.%#1$#/%.-%.)%.5&)./<

A,#&0$"&+(-*)/-)#+*)=*4$/+*
95&).5.-#$1%'-$%&/)@#*+$%-$+*/-$)%B'.%&1/5'.2$%)$%*0'$)6$6%6.%/&/1#'-*6$6."%;%
6.%#1$#/%.-%5$#.1*$%6.%.5&)./3%+/-%/(4.#/%6.%.)*5*-$1%+'$)B'*.1%#*&/%6.%6*"+1*5*I
-$+*,-<

P/-2.-*/%"/(1.%90'$)6$6%6.%O.5'-.1$+*,-%h%

go.5)-*)%-O.(-%$"&'(h
P/5&1.-6.%.)%"$)$1*/%/%"'.)6/%/16*-$1*/3%(C"*+/%/%5@-*5/3%;%+'$)B'*.1%/#1/%.5/I
)'5.-#/%.-%6*-.1/%/%.-%."&.+*.%&$0$6/"%&/1%.)%.5&).$6/13%6*1.+#$%/%*-6*1.+#$I
5.-#.3%$)%#1$($4$6/1<

A,#&0$"&+(-*)/-)#+*)=*4$/+*
M/"%!"#$6/"%6.(.1C-%.5&).$13%&1/5/2.1%;%0$1$-#*A$1%)$%$&)*+$+*,-%6.)%&1*-+*&*/%
6.%*0'$)6$6%6.%1.5'-.1$+*,-%.-#1.%D/5(1."%;%5'4.1."3%&/1%'-%#1$($4/%6.%*0'$)%
2$)/1<%

h<%D##&"7iiSSS<*)/</10i6;-i-/15).?i."i>c&~JkOZM![`XR7_8_YY7Y77Jk77`_8_YYx9)/xP/6.7P___

j<%D##&"7iiSSS<*)/</10i6;-i-/15).?i."i>c&~JkOZM![`XR7_8_YY7Y77Jk77`_8_YYx9MkxPkL!7P_YY



gY

[MQM)D-N)6-/-%$#)/-#)>%$,$1+)L\

=#)/-%-"_+)$)#$)&0.$#/$/)N)(+)/&*"%&O&($"&'(

M$%M.;%U.6.1$)%6.)%H1$($4/%#'#.)$%)$%*0'$)6$6%"'"#$-#*2$%/3%6.%D.+D/3%6.%)/"%
#1$($4$6/1."%;%)$"%#1$($4$6/1$"%>1.-#.%$)%&$#1,-<

;0.$#/$/)*.*4$(4&2$

M$%*0'$)6$6%"'"#$-#*2$%6.(.%.-#.-6.1".%+/5/%)$%&/"*(*)*6$6%&$1$%#/6/"%)/"%
".1."%D'5$-/"%6.%#.-.1%.)%5*"5/%$++."/%$%)$%4'"#*+*$3%"*-%2*/)$+*,-%$)0'-$%$%
)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"3%6.(*.-6/%1.>).4$1".%.-%)$%&1C+#*+$%;%.-%)/"%D.+D/"3%;%
-/%",)/%.-%.)%."&@1*#'%6.)%#.?#/%6.%)$%).0*")$+*,-3%$"@%+/5/%$%'-$%2*6$%)*(1.%6.%
#/6/%#*&/%6.%2*/).-+*$%;%)$%*5&).5.-#$+*,-%6.%&/)@#*+$"%&K()*+$"%".-"*()."%$)%
0:-.1/%;%)$%$"*0-$+*,-%6.%1.+'1"/"%&K()*+/"%&$1$%&1/5/2.1%)$%*0'$)6$6<
!"#$%*0'$)6$6%".%)/01$%.)*5*-$-6/%)$%6*"+1*5*-$+*,-3%B'.%5.-/"+$($%/%$-')$%
.)%1.+/-/+*5*.-#/3%0/+.%/%.4.1+*+*/%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%;%)$"%)*(.1#$I
6."%>'-6$5.-#$)."%.-%.)%C5(*#/%)$(/1$)<%!"#$%*0'$)6$6%*5&)*+$%.)%$++."/%$%
)$"%5*"5$"%/&/1#'-*6$6."%&$1$%D/5(1."%;%5'4.1."3%+/-"*6.1$-6/%"'"%
6*>.1.-+*$"%(*/),0*+$"3%"/+*$)."%;%+')#'1$)."<

=/(1.%.)%&$1#*+')$13%1."')#$%1.).2$-#.%5.-+*/-$1%B'.3%.-%_jjj3%Z:?*+/%>*15,%
.)%`1/#/+/)/%U$+')#$#*2/%6.%)$%P/-2.-+*,-%"/(1.%)$%!)*5*-$+*,-%6.%H/6$"%)$"%
U/15$"%6.%L*"+1*5*-$+*,-%+/-#1$%)$%Z'4.1%FP!LNwG3%.)%+'$)%>'.%1$#*>*+$6/%
.-%8YY8%;%&1/2..%'-%5$1+/%6.%+'5&)*5*.-#/%/()*0$#/1*/%&$1$%)/01$1%)$%
*0'$)6$6%6.%0:-.1/%;%.)%.5&/6.1$5*.-#/%6.%)$"%5'4.1."%;%-*E$"<%!"#*&')$%
B'.%)/"%!"#$6/"%&$1#.%6.(.-%*-+/1&/1$1%)$%&.1"&.+#*2$%6.%0:-.1/%.-%#/6$"%
"'"%*-"#*#'+*/-."3%&/)@#*+$"%;%$++*/-."%+/-%.)%>*-%6.%0$1$-#*A$1%)$%*0'$)6$6%6.%
#1$#/3%$%>*-%6.%.)*5*-$1%)$%6*"+1*5*-$+*,-%;%&1/5/2.1%)$%*0'$)6$6%"'"#$-#*2$<

>%$,$1+)/&0(+^)%-*3-4+)3#-(+)$)#$)/&0(&/$/)_.O$($
!)%#1$($4/%6*0-/3%/%#1$($4/%6.+.-#.3%."%'-%+/-+.&#/%6."$11/))$6/%&/1%)$%
k10$-*A$+*,-%9-#.1-$+*/-$)%6.)%H1$($4/%&$1$%."#$().+.1%)$"%+$1$+#.1@"#*+$"%

B'.%6.(.%1.'-*1%'-$%1.)$+*,-%)$(/1$)%$+/16.%+/-%)/"%."#C-6$1."%*-#.1-$+*/-$)."3%
6.%#$)%5$-.1$%B'.%.)%#1$($4/%".%1.$)*+.%.-%+/-6*+*/-."%6.%)*(.1#$63%*0'$)6$63%
".0'1*6$6%;%6*0-*6$6%D'5$-$<%!)%+/-+.&#/%6.%#1$($4/%."#C%1.)$+*/-$6/%+/-%)$"%
/&/1#'-*6$6."%&$1$%D/5(1."%;%5'4.1."%6.%#.-.1%$++."/%$%'-%.5&)./%B'.%
0.-.1.%'-$%+/5&.-"$+*,-%4'"#$3%(1*-6.%".0'1*6$6%.-%.)%)'0$1%6.%#1$($4/%;%
&1/#.++*,-%"/+*$)<

M$%P/-"#*#'+*,-%`/)@#*+$%6.%)/"%!"#$6/"%X-*6/"%Z.?*+$-/"3%.-%"'%$1#@+')/%_8T3%
&1.2:%B'.%#/6$%&.1"/-$%#*.-.%6.1.+D/%$)%#1$($4/%K#*)3%"/+*$)5.-#.%6*0-/%;%
"/+*$)5.-#.%K#*)3%;%."%/()*0$+*,-%6.)%0/(*.1-/%&1/5/2.1%)$%+1.$+*,-%6.%.5&)./"%
;%)$%/10$-*A$+*,-%"/+*$)%6.)%#1$($4/<

!-%.".%/16.-%6.%*6.$"3%)/"%&$#1/-."%6.(.-%1."&.#$1%)/"%6.1.+D/"%)$(/1$)."%
>'-6$5.-#$)."3%&.15*#*1%'-%*-01."/%4'"#/%;%&1/&/1+*/-$)%$)%.">'.1A/%1.$)*A$6/%
&/1%)/"%#1$($4$6/1."3%"*-%6*"+1*5*-$+*,-%6.%+'$)B'*.1%#*&/<%!)%#1$($4/%6*0-/%
*5&)*+$%&1/#.++*,-%"/+*$)%.%*-+)';.%.)%6*C)/0/%"/+*$)<

M$%).0*")$+*,-%)$(/1$)%5.?*+$-$%&1.2:%B'.%.)%#1$($4/%."%'-%6.1.+D/%;%'-%6.(.1%
"/+*$)<%H$5(*:-%".E$)$%B'.%-/%."%$1#@+')/%6.%+/5.1+*/%;%.?*0.%1."&.#/%&$1$%)$"%
)*(.1#$6."%;%)$%6*0-*6$6%6.%B'*.-%)/%&1."#$3%$"@%+/5/%.)%1.+/-/+*5*.-#/%6.%)$"%
6*>.1.-+*$"%.-#1.%D/5(1."%;%5'4.1."%&$1$%/(#.-.1%"'%*0'$)6$6%$-#.%)$%).;<%
!-%.".%".-#*6/3%.)%#1$($4/%6.(.%6.".5&.E$1".%.-%+/-6*+*/-."%B'.%$".0'1.-%)$%
2*6$%6*0-$%;%)$%"$)'6%&$1$%)$"%;%)/"%#1$($4$6/1."<%L.%*0'$)%5$-.1$3%)/"%&$#1/-."%
#*.-.-%)$%/()*0$+*,-%6.%(1*-6$1%$%"'"%#1$($4$6/1."%+/-6*+*/-."%,&#*5$"%6.%
".0'1*6$6%.%D*0*.-.%&$1$%&1.2.-*1%1*."0/"%6.%#1$($4/<

M/"%&$#1/-."%#*.-.-%&1/D*(*6/%."#$().+.1%+/-6*+*/-."%B'.%*5&)*B'.-%6*"+1*5*I
-$+*,-%.-#1.%)/"%#1$($4$6/1."%&/1%5/#*2/%6.%/1*0.-%:#-*+/%/%-$+*/-$)3%*6.-#*6$6%
/%.?&1."*,-%6.%0:-.1/3%.6$63%6*"+$&$+*6$63%+/-6*+*,-%"/+*$)3%+/-6*+*/-."%6.%
"$)'63%1.)*0*,-3%+/-6*+*,-%5*01$#/1*$3%/&*-*/-."3%/1*.-#$+*,-%".?'$)3%."#$6/%+*2*)%
/%+'$)B'*.1%/#1/%B'.%$#.-#.%+/-#1$%)$%6*0-*6$6%D'5$-$<

!"%*5&/1#$-#.%1."$)#$1%B'.%)$"%6*"#*-+*/-."3%.?+)'"*/-."%/%&1.>.1.-+*$"%"'"#.-I
#$6$"%;%4'"#*>*+$6$"%.-%+$)*>*+$+*/-."%&$1#*+')$1."3%D$(*)*6$6."%;%.?&.1*.-+*$%B'.%

_Y<%D##&7iiSSS<6*&'#$6/"<0/(<5?iM.;."R*()*/i&6>i_8exTYYT8_<&6>



g_

.?*4$%'-$%)$(/1%6.#.15*-$6$%-/%".%+/-"*6.1$-%6*"+1*5*-$#/1*$"3%"*.5&1.%
B'.%."#:-%($"$6$"%.-%+1*#.1*/"%1$A/-$()."3%&1/&/1+*/-$)."%;%/(4.#*2/"<

;(4-%5*)*+"&$#c)$O,&-(4-)#$,+%$#)#&,%-)/-)/&*"%&O&($"&'()N)/-)
2&+#-("&$

M$%6*"+1*5*-$+*,-%)$(/1$)%."%$B'.))$%B'.%$-')$%.)%1.+/-/+*5*.-#/3%0/+.%/%
.4.1+*+*/%6.%)/"%6.1.+D/"%)$(/1$)."3%+/-"*6.1$-6/%)$"%6*>.1.-+*$"%(*/),0*I
+$"3%"/+*$)."3%+')#'1$)."%;%6.%0:-.1/%6.%)$"%&.1"/-$"<

`/1%/#1/%)$6/3%)$%2*/).-+*$%)$(/1$)%&'.6.%&1.".-#$1".%+/5/%D/"#*0$5*.-#/%
/%$+/"/%".?'$)<%M$%).;%)$(/1$)%5.?*+$-$%6.>*-.%.)%D/"#*0$5*.-#/%+/5/%.)%
.4.1+*+*/%6.%&/6.1%.-%'-$%1.)$+*,-%6.%"'(/16*-$+*,-%1.$)%6.%)$%2@+#*5$%
>1.-#.%$)%$01."/1%.-%.)%C5(*#/%)$(/1$)3%B'.%".%.?&1."$%.-%+/-6'+#$"%
2.1($)."3%>@"*+$"%/%$5($"3%5*.-#1$"%B'.%.)%$+/"/%".?'$)%."%6.>*-*6/%
+/5/%'-$%>/15$%6.%2*/).-+*$%.-%)$%B'.%D$;%'-%.4.1+*+*/%$('"*2/%6.%&/6.1%
B'.%+/-)).2$%$%'-%."#$6/%6.%*-6.>.-"*,-%;%6.%1*."0/%&$1$%)$%2@+#*5$3%.-%
'-/%/%2$1*/"%.2.-#/"3%;%&'.6.%-/%.?*"#*1%"'(/16*-$+*,-%.-#1.%)$%2@+#*5$%;%
.)%$01."/1<

M$%='&1.5$%P/1#.%6.%Q'"#*+*$%6.%)$%J$+*,-%D$%.5*#*6/%'-%+1*#.1*/%+/-%.)%
B'.%6.#.15*-$%B'.%.)%$+/"/%)$(/1$)%."%'-$%+/-6'+#$%&1.".-#.%.-%)$%
1.)$+*,-%)$(/1$)%+/-%.)%&1/&,"*#/%6.%*-#*5*6$13%$"'"#$1%/%+/-"'5*1%.5/I
+*/-$)5.-#.%$%'-$%&.1"/-$3%+/-%.)%>*-%6.%1.#*1$1)$%6.%)$%/10$-*A$+*,-%&/1%
5.6*/%6.%2$1*/"%$+#/"%/%+/-6'+#$"3%&/1%)/%B'.%'-$%+/-6'+#$%$*")$6$%-/%
&'.6.%".1%+/-"*6.1$6$%+/5/%$+/"/%)$(/1$)<%H$5(*:-%D$%6.#.15*-$6/%
B'.%.)%$+/"/%)$(/1$)%".%&'.6.%&1.".-#$1%-/%",)/%6.%5$-.1$%6."+.-6.-I
#.3%"*-/%#$5(*:-%6.%>/15$%D/1*A/-#$)%;%$"+.-6.-#.5.-#.3%."%6.+*13%6.%'-%
"'(/16*-$6/%$%"'%"'&.1*/1<

!-%Z:?*+/3%0$1$-#*A$1%'-%$5(*.-#.%)$(/1$)%)*(1.%6.%6*"+1*5*-$+*,-%;%6.%
2*/).-+*$%."%6.%*-#.1:"%"/+*$)<%`/1%.))/3%)$%"/+*.6$6%#*.-.%.)%6.(.1%6.%
&1/&*+*$1%.)%#1$($4/%6*0-/%;%6.+.-#.%.-%#/6$"%)$"%1.)$+*/-."%)$(/1$)."3%;%
.2*#$1%."#.1./#*&/"%6.%0:-.1/%B'.%*-+*6$-%.-%)$%6."*0'$)6$63%)$%.?+)'"*,-%

/%)$%6*"+1*5*-$+*,-3%;%1.&.1+'#$-%-.0$#*2$5.-#.%.-%)$"%1.)$+*/-."%6.%#1$($4/<
X-$%6.%)$"%$'#/1*6$6."%.-+$10$6$"%6.%&1/#.0.1%;%#'#.)$1%)$%*0'$)6$6%6.%/&/1#'I
-*6$6."%.-#1.%#1$($4$6/1."%;%#1$($4$6/1$"%>1.-#.%$)%&$#1,-%."%)$%`1/+'1$6'1@$%
U.6.1$)%6.%)$%L.>.-"$%6.)%H1$($4/3%'-%,10$-/%6."+/-+.-#1$6/%6.)%0/(*.1-/%
>.6.1$)%5.?*+$-/%B'.%>/15$%&$1#.%6.%)$%=.+1.#$1@$%6.)%H1$($4/%;%`1.2*"*,-%
=/+*$)<%M$%$"."/1@$%6.%."#.%,10$-/%."%#/#$)5.-#.%01$#'*#$<

:%+4+"+#+)3$%$)3%-2-(&%)#$)/&*"%&O&($"&'()3+%)%$f+(-*)/-)05(-%+)N)
$4-("&'()/-)"$*+*)/-)2&+#-("&$)N)$"+*+).)_+*4&0$O&-(4+)*-V.$#)

Z:?*+/%D$%$2$-A$6/%.-%)$%/()*0$#/1*.6$6%.%
*5&).5.-#$+*,-%6.%&1/#/+/)/"%+/-#1$%)$%
2*/).-+*$%)$(/1$)3%#/6$%2.A%B'.3%6."6.%)$%
1.>/15$%)$(/1$)%2*0.-#.%$%&$1#*1%6.)%_%6.%
5$;/%6.%8Y_j3%)/"%&$#1/-."%#*.-.-%)$%
/()*0$+*,-%6.%*5&).5.-#$1%'-%&1/#/+/)/%
&$1$%&1.2.-*1%)$%6*"+1*5*-$+*,-3%)$%2*/).-+*$3%
.)%$+/"/%;%.)%D/"#*0$5*.-#/%".?'$)<__

L.%$+'.16/%+/-%.)%+1*#.1*/%6.%)$%=.+1.#$1@$%
6.)%H1$($4/%;%`1.2*"*,-%=/+*$)3%.)%&1/#/+/)/%
*-+)';.%".*"%&1*-+*&*/"%1.+#/1."7%6*0-*6$6%;%
6.>.-"$%6.%)$%&.1"/-$3%$5(*.-#.%"$)'6$().%
;%$15/-*/"/3%*0'$)6$6%6.%/&/1#'-*6$6."3%
+/->*6.-+*$)*6$63%6.(*6$%6*)*0.-+*$%;%-/%

1.2*+#*5*A$+*,-<

!)%&1/#/+/)/%."%'-%+/-4'-#/%6.%-/15$"%+';/"%/(4.#*2/"%"/-%.2*#$1%$++*/-."%
B'.%$>.+#.-%)$"%1.)$+*/-."%)$(/1$)."%.-%)/"%+.-#1/"%6.%#1$($4/3%>/5.-#$1%5.4/I
1."%&1C+#*+$"%;%.11$6*+$1%)$%2*/).-+*$%)$(/1$)<%!-%)$%*5&).5.-#$+*,-%6.)%&1/#/+/I
)/%".%&1.2:%$%'-$%&.1"/-$%+/-".4.1$%;%'-$%+/5*"*,-%6.%$#.-+*,-%;%".0'*5*.-#/%
6.%)$"%B'.4$"%*-#.1&'."#$"%&/1%)/"%#1$($4$6/1."%2@+#*5$"%6.%6*"+1*5*-$+*,-3%
$+/"/3%D/"#*0$5*.-#/%".?'$)%/%2*/).-+*$%)$(/1$)3%$"@%+/5/%."#$().+.1%5.6*6$"%
6.%&1/#.++*,-%;%6.%1."/)'+*,-%$%)/"%+/->)*+#/"%B'.%".%&1.".-#.-<

__<%D##&"7iiSSS<0/(<5?i+5"i'&)/$6"i$##$+D5.-#i>*).ieTj8hgi`1/#/+/)/x *̂/).-+*$xM$(/1$)xYfYTI_$5WZ[xx_x<&6>



g8

[MRM)G+%O$*)+P&"&$#-*)O-V&"$($*)N)(+%O$*)O-V&"$($*

JZ[IOIY8eI=PU9I8Y_e%.-%90'$)6$6%M$(/1$)%;%J/%L*"+1*5*-$+*,-
!"#$%-/15$%&1.2:%)/"%)*-.$5*.-#/"%&$1$%B'.%)/"%&$#1/-."%/(#.-0$-%'-$%
+.1#*>*+$+*,-%2/)'-#$1*$%B'.%1.+/-/A+$%$%)/"%+.-#1/"%6.%#1$($4/%B'.%+'.-#$-%
+/-%5.6*6$"%.-%>$2/1%6.)%6."$11/))/%*-#.01$)%6.%)/"%#1$($4$6/1."

M$%>*-$)*6$6%6.%."#$%-/15$%."%>*4$1%)$"%($"."%&$1$%.)%1.+/-/+*5*.-#/%&K()*+/%6.%)$"%
.5&1."$"%B'.%6.5'."#1$-%)$%$6/&+*,-%;%.)%+'5&)*5*.-#/%6.%&1/+."/"%;%&1C+#*+$"%
.-%>$2/1%6.%)$%*0'$)6$6%)$(/1$)%;%)$%-/%6*"+1*5*-$+*,-<

P.1#*>*+$+*,-%&$1$%+.-#1/"%6.%#1$($4/%+/-%&1C+#*+$"%.-%5$#.1*$%6.%*0'$)6$6%)$(/1$)%;%
-/%6*"+1*5*-$+*,-

M/"%(.-.>*+*/"%B'.%&'.6.-%/(#.-.1%)$"%.5&1."$"%+/-%)$%+.1#*>*+$+*,-%.-%+/5.-#/%
"/-7

`1C+#*+$"%&$1$%>/5.-#$1%)$%*0'$)6$6%;%)$%-/%6*"+1*5*-$+*,-%.-#1.%.)%&.1"/-$)

N)0'-/"%.4.5&)/"%6.%)$"%&1C+#*+$"%B'.%*-+)';.%)$%JZ[IOIY8eI=PU9I8Y_e%
"/-7%

I ?5&)5,$'),*%)>&',2".*(*9),1&0,#&'(5",1&,(5)/)D",-,.$.,25"1$#(".,",.&59*#*".,&',&0,%&5#)1"J

[ M&'&5)5,%)-"5,#"%25"%*."F,0&)0()1,&,*1&'(*1)1,Q)#*),0),"5>)'*=)#*+',2"5,2)5(&,1&0,2&5."')0J

f E$.#*()5, $', )%/*&'(&, 1&, (5)/)D", &', <)9"5, 1&, 0), 1*9&5.*1)1F, *>$)01)1, &, *'#0$.*+'F, )(5)-&'1", -,
5&(&'*&'1",()0&'("J

e !*.%*'$*5, 0), *'#*1&'#*), 1&, 257#(*#)., 1*.#5*%*')("5*)., -, 1&, 9*"0&'#*)F, )1&%7., 1&, A$&, <)#*0*(), .$,
(5)()%*&'(",-,."0$#*+'J

g 85"%"9&5,&0,&A$*0*/5*",&'(5&,0).,5&.2"'.)/*0*1)1&.,<)%*0*)5&.F,0)/"5)0&.,-,2&5."')0&.J

\ h.)5, &0, 0">", 1&, 0), WaijLj^[gjE?jUVj[^Ig, &', V>$)01)1, ;)/"5)0, -, W", !*.#5*%*')#*+', 1$5)'(&, 0),
9*>&'#*),1&,0),#&5(* #)#*+'J

d k/(&'&5,2$'(".,)1*#*"')0&.,&',#).",1&,2)5(*#*2)5,&',0*#*()#*"'&.,2H/0*#).F,1&,)#$&51",#"',0),;&-,1&,
`1A$*.*#*"'&.F,`55&'1)%*&'(".,-,E&59*#*".,1&0,E&#("5,8H/0*#"J



gT

`$1$%5$;/1%6.#$)).3%>$2/1%6.%6*1*0*1".%$%)$%"*0'*.-#.%)*0$7%
D##&"7ii><6$#$"121<+/5i>1_ie8_ie_8j8iN-.?/xJ/15$xZ.?*+$-$x.-x90'$)6$6xM$(/1$)x;xJ/xL*"+1*5*-$+*oPToRT-<&6>

[MUM)!.4+%&/$/-*)$/O&(&*4%$4&2$*)b.-)*-)3.-/-()&(2+#."%$%)-()#+*)
3%+"-*+*)/-)$/$34$"&'()#$,+%$#

P/-".4/%J$+*/-$)%&$1$%`1.2.-*1%)$%L*"+1*5*-$+*,-%FP/-$&1.6G

$G%%%%ab':%."%.)%P/-$&1.6%;%+'C)."%"/-%"'"%>'-+*/-."c%_8

!)%P/-".4/%J$+*/-$)%&$1$%`1.2.-*1%)$%L*"+1*5*-$+*,-%FP/-$&1.6G%."%'-%,10$-/%
6.)%!"#$6/%5.?*+$-/%+1.$6/%&/1%)$%M.;%U.6.1$)%&$1$%`1.2.-*1%;%!)*5*-$1%)$%
L*"+1*5*-$+*,-<%!"%)$%*-"#*#'+*,-%1.+#/1$%B'.%&1/5'.2.%&/)@#*+$"%;%5.6*6$"%
#.-6*.-#."%$%+/-#1*('*1%$)%6."$11/))/%+')#'1$)%;%"/+*$)3%$"@%+/5/%$2$-A$1%.-%)$%
*-+)'"*,-%"/+*$)%;%0$1$-#*A$1%.)%6.1.+D/%$%)$%*0'$)6$6<%R'"+$%+/-#1*('*1%$%B'.%
#/6$%&.1"/-$%0/+.%"*-%6*"+1*5*-$+*,-%6.%#/6/"%)/"%6.1.+D/"%;%)$"%)*(.1#$6."%B'.%
".%+/-"$01$-%.-%.)%/16.-%4'1@6*+/%5.?*+$-/<

!)%P/-$&1.6%".%.-+$10$%6.%1.+*(*1%;%1."/)2.1%)$"%B'.4$"%&/1%$+#/"%6*"+1*5*-$#/I
1*/"%+/5.#*6/"%;$%".$%&/1%&$1#*+')$1."%/%$'#/1*6$6."%>.6.1$)."%.-%.)%.4.1+*+*/%6.%
"'"%>'-+*/-."<%L."$11/))$%$++*/-."%&$1$%&1/#.0.1%$%#/6/"%)/"%+*'6$6$-/"%;%
+*'6$6$-$"%6.%#/6$%6*"#*-+*,-%/%.?+)'"*,-%($"$6$%.-%.)%/1*0.-%:#-*+/%/%-$+*/-$)3%
*6.-#*6$6%/%.?&1."*,-%6.%0:-.1/3%.6$63%6*"+$&$+*6$63%+/-6*+*,-%"/+*$)%/%.+/-,I
5*+$3%+/-6*+*/-."%6.%"$)'63%.5($1$A/3%).-0'$3%1.)*0*,-3%/&*-*/-."3%/1*.-#$+*,-%
".?'$)3%."#$6/%+*2*)%/%+'$)B'*.1%/#1$%B'.%*5&*6$%/%$-').%.)%1.+/-/+*5*.-#/%/%
.4.1+*+*/%6.%)/"%6.1.+D/"%;%)$%*0'$)6$6%1.$)%6.%/&/1#'-*6$6."%6.%)$"%&.1"/-$"3%
+/5/%".%."#$().+.%.-%.)%$1#@+')/%+'$1#/%6.%)$%M.;%U.6.1$)%&$1$%`1.2.-*1%;%!)*5*I
-$1%)$%L*"+1*5*-$+*,-<

N)0'-/"%6.%)/"%/(4.#*2/"%5C"%*5&/1#$-#."%6.)%P/-$&1.63%."#*&')$6/"%.-%.)%
$1#@+')/%_g%6.%)$%M.;%U.6.1$)%&$1$%`1.2.-*1%;%!)*5*-$1%)$%L*"+1*5*-$+*,-3%"/-7%*G%
+/-#1*('*1%$)%6."$11/))/%+')#'1$)3%"/+*$)%;%6.5/+1C#*+/%6.)%&$@"3%**G%)).2$1%$%+$(/%)$"%
$++*/-."%+/-6'+.-#."%&$1$%&1.2.-*1%;%.)*5*-$1%)$%6*"+1*5*-$+*,-%;%***G%+//16*-$1%
)$"%$++*/-."%6.%)$"%6.&.-6.-+*$"%;%.-#*6$6."%6.)%`/6.1%!4.+'#*2/%>.6.1$)%.-%
5$#.1*$%6.%&1.2.-+*,-%;%.)*5*-$+*,-%6.%)$%6*"+1*5*-$+*,-<

s%`1/+."/"%6.%1.+)'#$5*.-#/3%".).++*,-%;%+$&$+*#$+*,-%6.%&.1"/-$)%+/-%
*0'$)6$6%6.%/&/1#'-*6$6."%

s%Z.6*+*,-%6.)%+)*5$%)$(/1$)%

s%90'$)6$6%"$)$1*$)%;%6.%&1."#$+*/-."%

s%X"/%6.%).-0'$4.%*-+)';.-#.3%-/%".?*"#$%;%$++."*().%

s%N++."*(*)*6$6%6.%."&$+*/"%>@"*+/"

s%Z.+$-*"5/"%&$1$%&1.2.-*13%$#.-6.1%;%"$-+*/-$1%)$%6*"+1*5*-$+*,-%;%)$%
2*/).-+*$%)$(/1$)%

P$(.%1."$)#$1%B'.3%6.-#1/%6.%)/"%&1/+."/"%6.%1.+)'#$5*.-#/3%".%*-+)';.%.)%
$-'-+*/%6.%2$+$-#."%5.6*$-#.%.)%'"/%).-0'$4.%*-+)';.-#.%;%)*(1.%6.%
+'$)B'*.1%#*&/%6.%.?&1."*/-."%6*"+1*5*-$#/1*$"3%$"@%+/5/%)$%&1/D*(*+*,-%6.%
"/)*+*#$1%+.1#*>*+$6/"%5:6*+/"%6.%-/%.5($1$A/%;%6.%^9V%+/5/%1.B'*"*#/"%
&$1$%)$%+/-#1$#$+*,-3%&.15$-.-+*$%/%$"+.-"/%.-%.)%.5&)./<

_8<%D##&"7iiSSS<+/-$&1.6</10<5?i*-6.?<&D&c+/-#.-*6/~&$0*-$�*6~Th�*6x/&+*/-~_e�/&~_e



g]

(G%%%%`1/01$5$%J$+*/-$)%&$1$%)$%90'$)6$6%;%J/%L*"+1*5*-$+*,-%F`1/-$*-6G7%
&1/01$5$%1.+#/1%6.%)$%&/)@#*+$%-$+*/-$)%$-#*6*"+1*5*-$#/1*$%_T

%
!"%.)%&1/01$5$%1.+#/1%6.%)$%&/)@#*+$%-$+*/-$)%$-#*6*"+1*5*-$#/1*$%6.)%".?.-*/%
8Y_hI8Y8]3%B'.%".%*-+)';,%.-%)$%1.>/15$%6.%8Y_]%6.%)$%M.;%U.6.1$)%&$1$%
`1.2.-*1%;%!)*5*-$1%)$%L*"+1*5*-$+*,-3%6*".E$6/%;%+//16*-$6/%&/1%.)%P/-$I
&1.6<%`1/-$*-6%."%'-%&1/01$5$%."&.+*$)%6.%&)$-.$+*,-%6.1*2$6/%6.)%`)$-%
J$+*/-$)%6.%L."$11/))/%;%6.%/(".12$-+*$%/()*0$#/1*$%&$1$%)$%$65*-*"#1$+*,-%
&K()*+$%>.6.1$)%FN`UG3%+';/%/(4.#*2/%."%$1#*+')$1%)$%&/)@#*+$%&K()*+$%6.)%!4.+'#*I
2/%>.6.1$)%.-%5$#.1*$%6.)%6.1.+D/%$%)$%*0'$)6$6%;%-/%6*"+1*5*-$+*,-<

!)%`)$-%J$+*/-$)%6.%L."$11/))/%8Y_jI8Y8]%.?&1."$%.)%+/5&1/5*"/%6.)%$+#'$)%
0/(*.1-/%>.6.1$)%6.%0$1$-#*A$1%.)%(*.-."#$1%;%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%6.%#/6$"%
)$"%&.1"/-$"3%&.1/%"/(1.%#/6/%6.%)/"%01'&/"%B'.%D$-%"*6/%D*"#,1*+$5.-#.%
6*"+1*5*-$6/"<%M/%$-#.1*/1%".%1.>).4$%.-%.)%":&#*5/%&1*-+*&*/%1.+#/1%6.%)$%
&)$-.$+*,-%-$+*/-$)3%B'.%5.-+*/-$7%lJ/%6.4$1%$%-$6*.%$#1C"3%-/%6.4$1%$%-$6*.%
>'.1$m<%!"#.%&1/01$5$%."%+//16*-$6/%&/1%)$"%$'#/1*6$6."%.-%5$#.1*$%6.%
6*"+1*5*-$+*,-%.%*5&).5.-#$6/%&/1%)$"%6.&.-6.-+*$"%;%.-#*6$6."%1."&/-"$I
()."%6.%)/01$1%)$"%#1$-">/15$+*/-."%-.+."$1*$"%&$1$%6."5/-#$1%)$"%&1C+#*+$"%
6*"+1*5*-$#/1*$"%;%-/15$)*A$6$"%.-%6*"#*-#/"%C5(*#/"%+)$2.%&$1$%)$%0/(.1-$-A$3%
.)%(*.-."#$1%;%.)%6."$11/))/%6.%)$%"/+*.6$63%.-%."&.+*$)%&$1$%$B'.))/"%01'&/"%
6."$2.-#$4$6/"%.-%+'$-#/%$%/&/1#'-*6$6."<

+G%%%%N++."/%;%.4.1+*+*/%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%&$1$%)$%&/()$+*,-%MWRHbr%
.-%Z:?*+/

!)%$++."/%;%.4.1+*+*/%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%6.(.-%".1%'-$%+/-6*+*,-%
-.+."$1*$%&$1$%$".0'1$1%.)%+/11.+#/%6."$11/))/%.-%+'$)B'*.1%C5(*#/%6.%)$%2*6$%
6.%'-$%&.1"/-$<%M/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%"/-%*-D.1.-#."%$%#/6$"%)$"%&.1"/-$"%
;%-/%6*"#*-0'.-%.-#1.%".?/3%+/)/13%1.)*0*,-3%*6.-#*6$6%/%.?&1."*,-%6.%0:-.1/3%
/1*.-#$+*,-%".?'$)3%-$+*/-$)*6$6%/%+'$)B'*.1%/#1$%+/-6*+*,-<%M/"%6.1.+D/"%
D'5$-/"%&.1#.-.+.-%$%#/6/"%)/"%*-6*2*6'/"%&/1%"'%+/-6*+*,-%'-*2.1"$)%;%)."%
/#/10$-%'-%2$)/1%*0'$)%$%#/6$"%)$"%&.1"/-$"<%=/-%*-$)*.-$()."%&/1B'.%-/%

&'.6.-%".1%1.#*1$6/"%/%"'"&.-6*6/"<

!-%.)%+$"/%."&.+@>*+/%6.%Z:?*+/3%;%D$()$-6/%6.%)/"%#1$#$6/"%*-#.1-$+*/-$)."%.-%
5$#.1*$%6.%6.1.+D/"%D'5$-/"%B'.3%4'-#/%+/-%)$%P/-"#*#'+*,-%`/)@#*+$%6.%)/"%
!"#$6/"%X-*6/"%Z.?*+$-/"3%+/-"#*#';.-%'-$%"'&1.5$+@$%-/15$#*2$3%'-/%6.%)/"%
+$5(*/"%+/-"#*#'+*/-$)."%5C"%*5&/1#$-#."%.-%)/"%K)#*5/"%$E/"%".%1.$)*A,%.-%
8Y__<%M$%1.>/15$%+/-"#*#'+*/-$)%D$%#1$@6/%#1$-">/15$+*/-."%.-%)$%+/-+.&+*,-%
6.)%6.1.+D/%.-%Z:?*+/<

6G%%%%P1@5.-."%6.%/6*/

M$"%$01."*/-."%>@"*+$"%+/-"#*#';.-%'-$%01$2.%2*/)$+*,-%$%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%
6.%)$%&/()$+*,-%#1$-"%;%".%5$-*>*."#$-%+/5/%'-%+1*5.-%6.%/6*/<%M/"%+1@5.-."%
6.%/6*/%".%+$1$+#.1*A$-%&/1%)$%"$E$%+/-%B'.%"/-%#1$#$6/"%)/"%+'.1&/"%'-$%2.A%
B'.%B'.6$-%"*-%2*6$3%&'."%$)0'-$"%2.+."%)."%5'#*)$-%)/"%0.-*#$)."3%".%6.4$-%
5.-"$4."%6.%/6*/%.-%.))/"%;%".%.?D*(.-%&$1$%B'.%/#1$"%&.1"/-$"%2.$-%.)%+$"#*0/%
B'.%&'.6$-%1.+*(*1%"*%l#1$-"01.6.-m%)$"%-/15$"%6.%0:-.1/<

.G%%%%N'".-+*$%6.)%6.(*6/%&1/+."/%.-%.)%$++."/%$%)$%4'"#*+*$%6.%&.1"/-$"%6.%)$%
&/()$+*,-%MWRHbr

!)%6.(*6/%&1/+."/%."%'-$%0$1$-#@$%B'.%6.(.%."#$1%&1.".-#.%.-%#/6$%+)$".%6.%
&1/+."/"3%-/%",)/%.-%$B'.))/"%6.%/16.-%&.-$)3%"*-/%6.%#*&/%+*2*)3%$65*-*"#1$#*2/%/%
+'$)B'*.1%/#1/<%P/-"#*#';.%'-%+/-4'-#/%6.%>/15$)*6$6."%.".-+*$)."%B'.%6.(.-%
/(".12$1".%.-%+'$)B'*.1%&1/+.6*5*.-#/%).0$)%&$1$%$".0'1$1%/%6.>.-6.1%)/"%
6.1.+D/"%;%)$"%)*(.1#$6."%6.%#/6$%&.1"/-$%$+'"$6$%6.%+/5.#.1%'-%6.)*#/<%=.%
1.>*.1.%$%)/"%5.6*/"%B'.%#/6$%&.1"/-$%#*.-.%&$1$%D$+.1%2$).1%"'"%6.1.+D/"3%."%
6.+*13%&$1$%$".0'1$1%/%6.>.-6.1%"'"%)*(.1#$6."<%H$5(*:-%+/-#.5&)$%)$"%+/-6*+*/I
-."%B'.%6.(.-%+'5&)*1".%&$1$%$".0'1$1%B'.%#/6$%&.1"/-$%$+'"$6$%6.%'-%6.)*#/%
&'.6$%6.>.-6.1".%;%0$1$-#*A$1%.)%+'5&)*5*.-#/%6.%"'"%6.1.+D/"<

!)%$1#@+')/%h<_%6.%)$%P/-2.-+*,-%N5.1*+$-$%6.%L.1.+D/"%V'5$-/"%FPNLVG%
0$1$-#*A$%B'.%)$"%6.+*"*/-."%.-%)$"%+'$)."%".%6.#.15*-.-%6.1.+D/"%6.%)$"%

_T<%D##&"7iiSSS<+/-$&1.6</10<5?i*-6.?<&D&c+/-#.-*6/~&$0*-$�*I

6~f_e€7Å7#.?#~`1/01$5$o8YJ$+*/-$)o8Y&$1$o8Y)$o8Y90'$)6$6o8Y;o8YJ/o8YL*"+1*5*-$+*oPTo

RT-o8YF`OkJN9JLG�#.?#~!)o8Y!"#$6/o8Y5.?*+$-/o8Y#*.-.o8Y)$36.o8Y*0'$)6$6o8Y;o8Y"*-o8

Y6*"+1*5*-$+*oPToRT-<



ge

&.1"/-$"%6.(.-%$6/&#$1".%&/1%)$"%$'#/1*6$6."%+/5&.#.-#."%B'.%)$%).;%
*-#.1-$%6.#.15*-.%;%6.%$+'.16/%+/-%.)%&1/+.6*5*.-#/%6*"&'."#/%&$1$%.))/<%
M$%+/1#.%1.*#.1$%B'.%.)%6.1.+D/%$%".1%4'A0$6/%&/1%'-%4'.A%/%#1*('-$)%*5&$1I
+*$)%."%'-$%0$1$-#@$%>'-6$5.-#$)%6.)%6.(*6/%&1/+."/3%;%".%6.(.%0$1$-#*A$1%
B'.%.)%4'.A%/%#1*('-$)3%.-%.)%.4.1+*+*/%6.%"'%>'-+*,-%+/5/%4'A0$6/13%+'.-#.%
+/-%)$%5$;/1%/(4.#*2*6$6%&$1$%.->1.-#$1%.)%4'*+*/<

>G%%%%O.+/-/+*5*.-#/%).0$)%6.%*6.-#*6$6

!)%1.+/-/+*5*.-#/%).0$)%6.%0:-.1/%."%.)%&1/+."/%6.%+$5(*/%6.%-/5(1.%;%
0:-.1/%.-%1.0*"#1/"%;%6/+'5.-#/"%/>*+*$)."3%+/-%.)%>*-%6.%1.+/-/+.1%)$%
*6.-#*6$6%6.%0:-.1/%6.%'-$%&.1"/-$<%!"#.%1.+/-/+*5*.-#/%."%6.%"'5$%
*5&/1#$-+*$%6.(*6/%$%B'.3%&$1$%'-$%&.1"/-$%#1$-"3%"*#'$+*/-."%+/#*6*$-$"3%
+/5/%*1%$)%($-+/3%#/5$1%.)%#1$-"&/1#.%&K()*+/3%*1%$%'-$%#*.-6$3%.#+<3%
&'.6.-%+/-2.1#*1".%.-%'-%"'&)*+*/%"*%"'%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/%-/%+/11."I
&/-6.%+/-%.)%0:-.1/%).0$)%."#$().+*6/%.-%)$"%*6.-#*>*+$+*/-."3%+/5/%
+1.6.-+*$)%&$1$%2/#$13%&$"$&/1#.3%)*+.-+*$%6.%+/-6'+*13%.#+:#.1$<

M$%"*5&).%"/"&.+D$%D$+*$%'-$%&.1"/-$%6.%&1.".-#$1%6/+'5.-#$+*,-%>$)"$%
&'.6.%6.1*2$1%.-%'-$%2*/)$+*,-%$%"'"%6.1.+D/"%D'5$-/"%;%&/"#.1*/15.-#.%
.-%6*"+1*5*-$+*,-%;%2*/).-+*$<

!"#$%0'@$%(Guía ICI) ."%'-$%D.11$5*.-#$%B'.%6.#.15*-$%)*-.$5*.-#/"%B'.%)$"%*-"#*I
#'+*/-."%&K()*+$"3%&1*2$6$"%/%"/+*$)."%&'.6.-%".0'*1%&$1$%&1.2.-*1%;%.)*5*-$1%)$%
6*"+1*5*-$+*,-3%+/-%.)%>*-%6.%$)+$-A$1%)$%*0'$)6$6%1.$)%6.%/&/1#'-*6$6."%;%6.%#1$#/<

La Guía ICI >'.%&'()*+$6$%.-%8Y_8%&/1%.)%P/-$&1.6%;%&1/5'.2.%)$%*5&).5.-#$+*,-%
6.%'-%$5(*.-#.%6.%+/)$(/1$+*,-%;%&$A%.-%.)%#1$($4/3%+/-%($".%.-%)$%6*2.1"*6$6%6.)%
&.1"/-$)3%&$1$%+1.$1%.-#/1-/"%)$(/1$)."%$15,-*+/"%&$1$%)/"%*-#.01$-#."%6.%)$"%
/10$-*A$+*/-."<

!)%P/-$&1.6%('"+$%B'.%)$"%/10$-*A$+*/-."%*5&).5.-#.-%)$%W'@$%9P9%+/-%)/"%/(4.#*I
2/"%6.%&1/&*+*$1%'-%+)*5$%*-"#*#'+*/-$)%.B'*#$#*2/3%*-+1.5.-#$1%)$%&1/6'+#*2*6$6%;%
+$)*6$6%6.)%#1$($4/3%&1/5/2.1%;%D$+.1%.>*+*.-#.%.)%#1$($4/%.-%.B'*&/3%0.-.1$1%+/-I
>*$-A$%;%+1.6*(*)*6$6%.-%)$"%*-"#*#'+*/-."3%>/1#$).+.1%)$"%1.)$+*/-."%+/-%)$%"/+*.6$63%
.-#1.%/#1/"<%`$1$%)$%.4.+'+*,-%6.%)/"%)*-.$5*.-#/"%6.%)$%W'@$%9P9%6.(.-%+'5&)*1".%
)$"%"*0'*.-#."%>$"."7

_<%P/5&1/5*"/%*-"#*#'+*/-$)

P/-"*"#.-#.%.-%.)%1.0*"#1/%;%)$%>*15$%6.%'-$%+$1#$%+/5&1/5*"/%&$1$%
$&)*+$1%)$%W'@$%9P9<

8<%P1.$+*,-%6.)%+/5*#:%&.15$-.-#.

!)%+/5*#:%&.15$-.-#.%#.-61C%+/5/%>'-+*,-%&1*5/16*$)%)$%$&)*+$+*,-%6.%
)$%W'@$%9P9%6.-#1/%6.%)$%/10$-*A$+*,-3%$".0'1$1".%6.%B'.%.)%&.1"/-$)%
$"'5$%'-%+/5&1/5*"/%&$1$%.)*5*-$1%)$%6*"+1*5*-$+*,-%;%$&)*+$1%5.4/1$"%
$%)/"%6*$0-,"#*+/"%6.%6.#.++*,-%;%&.1+.&+*,-%6.%)$%/10$-*A$+*,-<%!)%
+/5*#:%&.15$-.-#.%&1/+'1$1C%)$%+/5'-*+$+*,-3%)$%".-"*(*)*A$+*,-3%.)%
".0'*5*.-#/%;%5/-*#/1./%6.%)$%W'@$%9P9<

T<%L*$0-,"#*+/

!"%-.+."$1*/%B'.%".%1.$)*+.-%6/"%6*$0-,"#*+/"%$)%*-*+*/%6.%)$%*5&).5.-I
#$+*,-%6.%)$%W'@$%9P9q%.)%&1*5.1/%6.%.))/"%."#$1C%.->/+$6/%.-%6.#.+#$1%

0G%%%%W'@$%6.%$++*,-%+/-#1$%)$%6*"+1*5*-$+*,-3%
*-"#*#'+*,-%+/5&1/5.#*6$%+/-%)$%*-+)'"*,-



gf

)$"%/&/1#'-*6$6."%*-"#*#'+*/-$)."%.-%5$#.1*$%6.%*0'$)6$6%;%-/%6*"+1*5*I
-$+*,-q%.)%".0'-6/%."#C%6*1*0*6/%$%1.+$($1%*->/15$+*,-%"/(1.%01'&/"%.-%
"*#'$+*,-%6.%2')-.1$(*)*6$6%B'.%&'.6$-%".1%2@+#*5$"%6.%6*"+1*5*-$+*,-<%
M/"%6*$0-,"#*+/"%".%1.$)*A$-%$%&$1#*1%6.%6*>.1.-#."%+$#.0/1@$"%6.)%.-#/1I
-/%*-"#*#'+*/-$)3%B'.%$%"'%2.A%".%*6.-#*>*+$-%+/-%)$%*-+/1&/1$+*,-%6.%
*-6*+$6/1."%B'.%>$2/1.+.-%)$%-/%6*"+1*5*-$+*,-<%H$-#/%)$"%+$#.0/1@$"%
+/5/%)/"%*-6*+$6/1."%".%.?&)*+$1C-%5C"%$6.)$-#.<

]<%!)$(/1$+*,-%6.)%`)$-%6.%Z.4/1$

N%&$1#*1%6.%)/"%1."')#$6/"%/(#.-*6/"%.-%)/"%6*$0-,"#*+/"3%".%.)$(/1$1C%.)%
`)$-%6.%Z.4/1$%"/(1.%90'$)6$6%;%J/%L*"+1*5*-$+*,-%&$1$%)$%/10$-*A$I
+*,-<%!)%&)$-%6.(.1C%*-+)'*1%)/"%/(4.#*2/"3%)$"%$++*/-."3%)$"%&.1"/-$"%
*-2/)'+1$6$"%.-%"'%*5&).5.-#$+*,-3%)$%>/15$%6.%.2$)'$+*,-3%5/-*#/1./%;%
".0'*5*.-#/<%M/"%/(4.#*2/"%;%)$"%$+#*2*6$6."%".%&)$-.$1C-%6.%$+'.16/%
+/-%.)%+/-#.?#/%."&.+@>*+/%6.%)$%/10$-*A$+*,-3%)$%+'$)%."#$().+.1C%)/"%
5.6*/"%*6,-./"%&$1$%$)+$-A$1)/"<

e<%N&)*+$+*,-%6.)%`)$-%6.%Z.4/1$

P/-"#$%6.%)$%.4.+'+*,-%6.%)$"%$++*/-."%."#$().+*6$"%.-%.)%`)$-%6.%
Z.4/1$3%6*1*0*6$"%$%#1."%.).5.-#/"%&1*-+*&$)."7%i)%+/5'-*+$+*,-%*-"#*#'I
+*/-$)3%ii)%".0'*5*.-#/%;%iii)%+/-#1/)<

f<%!2$)'$+*,-%;%2.1*>*+$+*,-

P/-"*"#.%.-%$-$)*A$1%)/"%1."')#$6/"%6.%)$%$&)*+$+*,-%6.)%`)$-%6.%Z.4/1$%
&$1$%.2$)'$1%"'%+'5&)*5*.-#/3%*6.-#*>*+$1%-'.2$"%C1.$"%6.%$#.-+*,-%;%)$"%
5.4/1$"%B'.%&'.6.-%1.$)*A$1".<

DG%P$#.0/1@$"%6.)%.-#/1-/%*-"#*#'+*/-$)7%+/-#1$#$+*,-3%+/-6*+*/-."%6.%#1$($4/3%
6."$11/))/%&1/>."*/-$)3%+)*5$%)$(/1$)%;%$#.-+*,-%$%&.1"/-$"%(.-.>*+*$1*$"%/%
+)*.-#."

!)%P/-$&1.6%D$%."#$().+*6/%+*-+/%+$#.0/1@$"%6.)%.-#/1-/%*-"#*#'+*/-$)%6.%'-$%
/10$-*A$+*,-3%)$"%+'$)."%&.15*#.-%.2$)'$1)$"%$%>*-%6.%*6.-#*>*+$1%&1/&'."#$"%6.%
5.4/1$%."&.+@>*+$"%&$1$%)$"%.-#*6$6."%.-%)$%>$".%T%lL*$0-,"#*+/m3%&$1$%)$%
*5&).5.-#$+*,-%6.%)$%W'@$%9P9<%L*+D$"%+$#.0/1@$"%"/-7

_<%P/-#1$#$+*,-7%&1/+."/%6.%".).++*,-%;%1.+)'#$5*.-#/%&$1$%/+'&$1%
)$"%2$+$-#."%.-%)$"%*-"#*#'+*/-."

8<%P/-6*+*/-."%6.%#1$($4/7%6.1.+D/"%D'5$-/"%)$(/1$)."%.%*->1$."I
#1'+#'1$

T<%L."$11/))/%&1/>."*/-$)7%+*1+'-"#$-+*$"%B'.%&/"*(*)*#$-%$%#/6$"%)$"%
&.1"/-$"%$6B'*1*1%D.11$5*.-#$"%;%+/-/+*5*.-#/"%&$1$%)).2$1%$%+$(/%
.)%6.".5&.E/%6.%"'%#1$($4/

]<%P)*5$%*-"#*#'+*/-$)7%$5(*.-#.%6.%#1$($4/%B'.%".%6$%$%&$1#*1%6.%)$"%
+/-6'+#$"%;%)/"%&$#1/-."%"/+*/+')#'1$)."%6.%)$"%&.1"/-$"%B'.%
+/->/15$-%)$"%*-"#*#'+*/-."

e<%N#.-+*,-%$%&.1"/-$"%(.-.>*+*$1*$"%/%+)*.-#."7%5$-.1$%.-%B'.%)$%
*-"#*#'+*,-%*-#.1$+#K$%+/-%&.1"/-$"%'"'$1*$"3%(.-.>*+*$1*$"3%+)*.-#."3%
&1/2..6/1."3%.#+:#.1$

*G%9-6*+$6/1."%.-%)$%*-+/1&/1$+*,-%6.%)$"%+/-6*+*/-."%B'.%>$2/1.+.-%)$%-/%
6*"+1*5*-$+*,-7%*0'$)6$63%*-+)'"*,-3%$++."*(*)*6$6%;%6*2.1"*6$6

90'$)5.-#.3%.)%P/-$&1.6%D$%."#$().+*6/%B'.%)$"%/10$-*A$+*/-."%#/5$1C-%.-%
+'.-#$%+'$#1/%*-6*+$6/1."%B'.%>$2/1.+.-%)$%-/%6*"+1*5*-$+*,-7



gg

_<%90'$)6$67%0$1$-#@$%6.%B'.%#/6$"%)$"%&.1"/-$"%#.-0$-%)$"%5*"5$"%
/&/1#'-*6$6."%;%1.+*($-%.)%5*"5/%#1$#/

8<%9-+)'"*,-7%5.6*6$"%/%&/)@#*+$"%&$1$%$".0'1$1%6.%5$-.1$%&1/01."*2$%
B'.%#/6$"%)$"%&.1"/-$"%+'.-#.-%+/-%*0'$)6$6%6.%/&/1#'-*6$6."%&$1$%
#.-.1%$++."/%$%)/"%&1/01$5$"3%(*.-."3%".12*+*/"%/%&1/6'+#/"

T<%N++."*(*)*6$67%&/"*(*)*6$6%6.%B'.%#/6$"%)$"%&.1"/-$"%)).2.-%$%+$(/%
"'"%>'-+*/-."%;%6.%B'.%#.-0$-%$++."/%$%*->/15$+*,-3%".12*+*/"3%
*-"#$)$+*/-."%/%&1/6'+#/"%6.%)$%*-"#*#'+*,-%"*-%*5&/1#$1%"'%+/-6*+*,-%/%
"*#'$+*,-%6.%2*6$3%+/5/%6*"+$&$+*6$63%".?/3%-$+*/-$)*6$63%.-#1.%/#1$"

]<%L*2.1"*6$67%&1/+."/%6.%$+.&#$+*,-%.%*-+)'"*,-%6.%#/6$"%)$"%&.1"/I
-$"%"*-%*5&/1#$1%"'%".?/3%&1.>.1.-+*$%".?'$)3%.#-*$3%-$+*/-$)*6$63%
*6.-#*6$63%.6$63%/&*-*/-."3%+1..-+*$%/%1.)*0*,-3%.-#1.%/#1/"

M/"%*-6*+$6/1."%"/-%#/5$6/"%.-%+'.-#$%$)%5/5.-#/%$)%1.$)*A$1%)$"%.#$&$"%6.%
)$%>$".%T%lL*$0-,"#*+/m%6.%)$"%/10$-*A$+*/-."3%&$1$%6.>*-*1%)$"%C1.$"%6.%
/&/1#'-*6$6%;%5.4/1$<%

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de 
México 14

$G%ab':%."%.)%P/&1.6c

!)%P/-".4/%&$1$%`1.2.-*1%;%!)*5*-$1%)$%L*"+1*5*-$+*,-%6.%)$%P*'6$6%6.%
Z:?*+/%FP/&1.6G%."%'-%/10$-*"5/%6."+.-#1$)*A$6/%;%".+#/1*A$6/%$%)$%=.+1.I
#$1@$%6.%L."$11/))/%=/+*$)%6.%)$%P*'6$6%6.%Z:?*+/3%+';/%/(4.#*2/%&1*-+*&$)%."%
)$%$&)*+$+*,-%6.%)$%M.;%&$1$%`1.2.-*1%;%!)*5*-$1%)$%L*"+1*5*-$+*,-%6.)%L*"#1*#/%

U.6.1$)3%$%>*-%6.%&1.2.-*1%;%.)*5*-$1%)$%6*"+1*5*-$+*,-%.-%P*'6$6%6.%Z:?*+/<%
N%&$1#*1%6.)%$-C)*"*"%;%)$%.2$)'$+*,-%6.%)$"%&/)@#*+$"%&K()*+$"%;%6.%$#.-+*,-%+*'6$6$I
-$3%.)%P/&1.6%('"+$%+/-+*.-#*A$1%$%)$%"/+*.6$6%6.%P*'6$6%6.%Z:?*+/%&$1$%>$2/1.I
+.1%)$%*0'$)6$6%;%.)*5*-$1%)$%6*"+1*5*-$+*,-<

(G%aP,5/%6.-'-+*$1%$+#/"%6.%6*"+1*5*-$+*,-c

M/"%$+#/"%6.%6*"+1*5*-$+*,-%".%&'.6.-%6.-'-+*$1%$-#.%.)%P/&1.6%&/1%)/"%"*0'*.-#."%
+$-$)."7

=*%D$"%"*6/%/(4.#/%6.%6*"+1*5*-$+*,-3%&'.6."%"/)*+*#$1%)$%*-#.12.-+*,-%6.)%
Pk`O!L%$%#1$2:"%6.%)$"%"*0'*.-#."%2@$"=*%D$"%"*6/%/(4.#/%6.%6*"+1*5*I
-$+*,-3%&'.6."%"/)*+*#$1%)$%*-#.12.-+*,-%6.)%Pk`O!L%$%#1$2:"%6.%)$"%
"*0'*.-#."%2@$"

IeJ,Q((2.@YYZZZJ#"25&1J#1%CJ>"/J%CY1&2&'1&'#*)Y)#&5#)j1&



gh

+G%!"#$6@"#*+$"%_e

L.%$+'.16/%+/-%)$%l!-+'."#$%"/(1.%6*"+1*5*-$+*,-%.-%)$%P*'6$6%6.%
Z:?*+/m%6.%8Y_g3%%)$%6*"+1*5*-$+*,-%6.1*2$6$%&/1%)$"%&1.>.1.-+*$"%".?'$)."%
".%'(*+$%+/5/%.)%".0'-6/%5/#*2/%&/1%.)%B'.%)$%&/()$+*,-%6.%P*'6$6%6.%
Z:?*+/%".%"*.-#.%6*"+1*5*-$6$7

N"*5*"5/3%".%*6.-#*>*+$1/-%)/"%"*0'*.-#."%01'&/"%2')-.1$()."%+/5/%)/"%5C"%
6*"+1*5*-$6/"%.-%P*'6$6%6.%Z:?*+/3%.-#1.%)/"%+'$)."%6."#$+$%)$%&/"*+*,-%B'.%
/+'&$-%)/"%0$;"3%)$"%&.1"/-$"%+/-%/1*.-#$+*,-%".?'$)%6*"#*-#$%6.%)$%D.#.1/".?'$)%
;%)$"%)."(*$-$"_f%7

g9.i#-*)*+()#$*)"$.*$*)Oi*)"+O.(-*)/-)/&*"%&O&($"&+(h H-).($)#&*4$)/-)UL)0%.3+*)-()*&4.$"&'()/-)/&*"%&O&($"&'(^)g".i#)-*)-#)
Oi*)/&*"%&O&($/+)-()#$)9&./$/)/-)<5V&"+h

%%_e<%t)#*5$"%."#$6@"#*+$"%&'()*+$6$"%&/1%.)%P/&1.6< _f<%%H:15*-/"%$"@%'#*)*A$6/"%.-%)/"%1.&/1#."%&'()*+$6/"%&/1%.)%P/&1.6



gj

N'-$6/%$%)/%$-#.1*/13%)$%&/()$+*,-%.-+'."#$6$%+/-"*6.1,%B'.%)/"%&1*-+*&$I
)."%."&$+*/"%.-%6/-6.%".%&.1+*(.-%)/"%$+#/"%6.%6*"+1*5*-$+*,-%"/-%*G%)$"%
."+'.)$"3%**G%.)%#1$($4/%;%***G%)$%+$)).<

Gran Acuerdo por el Trato Igualitario

!"%)$%&)$#$>/15$%6.%.-)$+.%+/-%.)%".+#/1%&1*2$6/3%/10$-*A$+*/-."%6.%)$%"/+*.I
6$6%+*2*)%;%)$%&/()$+*,-%.-%0.-.1$)%&$1$%+/-"#1'*1%'-$%+')#'1$%6.%#1$#/%*0'$)*#$I
1*/%;%-/%6*"+1*5*-$+*,-3%5.6*$-#.%.)%1.+/-/+*5*.-#/%6.%)$%6*"+1*5*-$+*,-%+/5/%
/("#C+')/%&$1$%.)%0/+.%;%.4.1+*+*/%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"<

!)%W1$-%N+'.16/%&/1%.)%H1$#/%90'$)*#$1*/%1.+/-/+.%$%)$"%.5&1."$"%B'.%
&1/5'.2.-%)$%*-+)'"*,-%;%.)%#1$#/%*0'$)*#$1*/%.-%P*'6$6%6.%Z:?*+/3%;%:"#$"%
$"'5.-%.)%+/5&1/5*"/%6.%*5&).5.-#$1%)$%*-+)'"*,-%)$(/1$)%&$1$%#/6$"%)$"%
&.1"/-$"3%.->$#*A$-6/%)/"%.">'.1A/"%&$1$%)/"%01'&/"%.-%"*#'$+*,-%6.%6*"+1*5*I
-$+*,-<

M$"%.5&1."$"%B'.%6."..-%$>*)*$1".%$)%W1$-%N+'.16/%&/1%.)%H1$#/%90'$)*#$1*/%
6.(.1C-%1.2*"$1%)$"%+/-2/+$#/1*$"%$-'$)."%B'.%&'()*+$%.)%P/&1.6q%&1/+.6.1C-%
$%1."&/-6.1%'-%>/15')$1*/%6.%$6D."*,-3%$+'6*1%$%#$)).1."%."&.+*$)*A$6/"%;%
+/5&1/($1%B'.%D$-%*5&).5.-#$6/%)$%`/)@#*+$%6.%9-+)'"*,-%M$(/1$)%6.)%W1$-%
N+'.16/<%!)%1.0*"#1/%6'1$%#1."%$E/"3%&.1/%&'.6.%+$-+.)$1".%)$%*-"+1*&+*,-%.-%
+$"/%6.%*-+'5&)*5*.-#/%6.%)/"%+/5&1/5*"/"%$6B'*1*6/"%&/1%)$"%.5&1."$"<

Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) _g%

$G%ab':%."%)$%PJLVc

!"%'-%/10$-*"5/%+/-"#*#'+*/-$)5.-#.%$'#,-/5/%+';/%/(4.#*2/%.".-+*$)%."%)$%
&1/#.++*,-3%/(".12$-+*$3%&1/5/+*,-3%."#'6*/%;%6*2')0$+*,-%6.%)/"%6.1.+D/"%
D'5$-/"%&1.2*"#/"%&/1%.)%/16.-%4'1@6*+/%5.?*+$-/<

N)0'-$"%6.%)$"%$#1*('+*/-."%+/-%)$"%B'.%+'.-#$%*-+)';.-%1.+*(*1%B'.4$"%&/1%
2*/)$+*/-."%$%6.1.+D/"%D'5$-/"3%+/-/+.1%.%*-2."#*0$1%2*/)$+*/-."%$%6.1.+D/"%
D'5$-/"%+/5.#*6/"%&/1%$'#/1*6$6."%/%&/1%&$1#*+')$1."%+/-%$-'.-+*$%6.%)$"%

go.5)4$(4+)"+(*&/-%$)b.-)*-)/&*"%&O&($)-(MMM
FP$)*>*+$+*,-%&1/5.6*/3%6/-6.%_Y%"*0-*>*+$%."%5'+D$%6*"+1*5*-$+*,-%;%Y%."%-$6$%
6*"+1*5*-$+*,-G

_g<%D##&"7iiSSS<+-6D</10<5?i".++*/-i]8i+-6D



hY

$'#/1*6$6."3%>/15')$1%1.+/5.-6$+*/-."%&K()*+$"%$-#.%)$"%$'#/1*6$6."3%>/1#$I
).+.1%)$%/(".12$-+*$%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"3%.#+:#.1$<

(G%b'.4$"%$-#.%)$%PJLV%_h%

M$"%B'.4$"%$-#.%)$%PJLV%".%&1.".-#$-%&/1%."+1*#/3%6.%5$-.1$%&1.".-+*$)%/%
&/1%+/11./3%"$)2/%+$"/"%'10.-#."%B'.%6.($-%1.$)*A$1".%&/1%/#1/%5.6*/%6.%
+/5'-*+$+*,-<%!)%."+1*#/%6.(.1C%."#$1%6*1*0*6/%$)%&1."*6.-#.%6.%)$%PJLV3%
+/-#.-.1%6$#/"%6.%*6.-#*>*+$+*,-%6.)%B'.4/"/3%6."+1*(*1%)/"%D.+D/"%B'.%".%
+/-"*6.1$-%+/5/%2*/)$#/1*/"%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%;%".%6.(.1C%$64'-#$1%
+'$)B'*.1%.2*6.-+*$%B'.%+/5&1'.(.%)$%2*/)$+*,-%$).0$6$<

M$%$#.-+*,-%#.).>,-*+$%".%(1*-6$%)$"%8]%D/1$"%.-%)/"%-K5.1/"%ee%efh_%h_8e%
;%ee%e]jY%g]YY<

+G%M/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%6.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"

H$)%+/5/%)/%".E$)$%)$%P/-"#*#'+*,-%`/)@#*+$%6.%)/"%!"#$6/"%X-*6/"%Z.?*+$-/"3%
.-%.)%#.11*#/1*/%6.%Z:?*+/%#/6$"%)$"%&.1"/-$"%0/A$-%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$I
-/"%1.+/-/+*6/"%&/1%)$%+$1#$%5$0-$%;%&/1%)/"%#1$#$6/"%*-#.1-$+*/-$)."%6.%)/"%
B'.%Z:?*+/%."%&$1#.<%`/1%)/%#$-#/3%"'"%6.1.+D/"%D'5$-/"%-/%&'.6.-%1."#1*-I
0*1".%-*%"'"&.-6.1".%"$)2/%.-%)/"%+$"/"%;%&/1%)$"%+/-6*+*/-."%."#$().+*6/"%
.-%6*+D$%).;%"'&1.5$<

!-%."#.%+/-#.?#/3%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%#*.-.-%6.1.+D/%$%-/%"'>1*1%-*-0K-%#*&/%
6.%6*"+1*5*-$+*,-q%.-%5$#.1*$%)$(/1$)3%#*.-.-%6.1.+D/%$%.?*0*1%B'.%".%)."%#1$#.%
+/-%*0'$)6$6%;%1."&.#/3%&.1+*(*1%'-%"$)$1*/%4'"#/%.%*0'$)*#$1*/3%&1."#$1%".12*+*/"%
/%$+#*2*6$6."%)$(/1$)."%.-%'-%$5(*.-#.%)*(1.%6.%&1.4'*+*/"%;%2*/).-+*$%6.%
+'$)B'*.1%#*&/<

!-%.)%5*"5/%".-#*6/3%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%#*.-.-%6.1.+D/%$%#/5$1%6.+*"*/-."%
1.)$#*2$"%$%"'%+'.1&/3%"'%*6.-#*6$6%;%$&$1*.-+*$q%#*.-.-%6.1.+D/%$%6.+*6*1%6.%
5$-.1$%)*(1.3%1."&/-"$().%.%*->/15$6$%$+.1+$%6.%#.-.1%D*4/"%/%-/3%"*-%6*"+1*I
5*-$+*,-%.-%.)%$++."/%$%)/"%".12*+*/"%6.%"$)'63%"$)'6%".?'$)%;%"$)'6%1.&1/I
6'+#*2$<

M$%/1*.-#$+*,-%".?'$)%-/%."%'-%>$+#/1%B'.%6.#.15*-.%)$%1."#1*++*,-%/%*-$&)*+$I
+*,-%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%1.+/-/+*6/"%&/1%)$%+$1#$%5$0-$3%.-%)$%B'.%".%
/()*0$-%$%#/6$"%)$"%$'#/1*6$6."3%.-%.)%C5(*#/%6.%"'"%+/5&.#.-+*$"3%$%&1/5/I
2.13%1."&.#$13%&1/#.0.1%;%0$1$-#*A$1%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%6.%#/6$"%)$"%&.1"/I
-$"%6.-#1/%6.)%#.11*#/1*/%-$+*/-$)<

[MWM):%+"-/&O&-(4+*)$/O&(&*4%$4&2+*)N)*-(4-("&$*)$)3$%4&%)/-)Q\LL

O.+#*>*+$+*,-%6.%$+#$%6.%-$+*5*.-#/%$-#.%1.0*"#1/%+*2*)

X-$%".-#.-+*$%.5().5C#*+$%6.%)$%='&1.5$%P/1#.%6.%Q'"#*+*$%6.%)$%J$+*,-%
F=PQJG3%.-%#:15*-/"%6.%/("#$+')*A$+*,-%6.%#1C5*#."%&/1%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/3%
>'.%.)%$5&$1/%.-%1.2*"*,-%_T_gi8Y_g%6.)%_g%6.%/+#'(1.%6.%8Y_h<%P/5/%
$-#.+.6.-#."3%'-$%&.1"/-$%$+'6*,%$)%1.0*"#1/%+*2*)%6.%Z$-)*/%U$(*/%N)#$5*1$I
-/3%^.1$+1'A3%&$1$%"/)*+*#$1%)$%5/6*>*+$+*,-%6.%"'%$+#$%6.%-$+*5*.-#/%$%>*-%6.%
B'.%:"#$%>'.1$%$+/16.%+/-%"'%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/<%M$%$'#/1*6$6%-/%1."&/-6*,%
"'%&.#*+*,-%6'1$-#.%+$"*%+'$#1/%5."."3%&/1%)/%B'.%&1.".-#,%'-%$5&$1/%
*-6*1.+#/%+/-#1$%)$%>$)#$%6.%1."&'."#$<

L.-#1/%6.)%4'*+*/%6.%$5&$1/3%.)%1.0*"#1/%+*2*)%1*-6*,%"'%*->/15.%&$1$%1."&/-6.1%
$%)$%"/)*+*#'6%.-%.)%".-#*6/%6.%B'.3%6.%$+'.16/%+/-%)$%).0*")$+*,-%)/+$)%2*0.-#.3%
)$%5/6*>*+$+*,-%6.)%$+#$%6.%-$+*5*.-#/%6.(@$%".1%#1$5*#$6$%$-#.%'-$%$'#/1*6$6%
4'6*+*$)3%6.(*6/%$%B'.%".%#1$#$($%6.%'-%+$5(*/%6.%-/5(1.%;%".?/<%!)%4'.A%6.%
6*"#1*#/%6.%^.1$+1'A%B'.%+/-/+*,%6.)%$"'-#/%-.0,%.)%$5&$1/3%+/->*15$-6/%B'.%
.)%#1C5*#.%"/)*+*#$6/%6.(@$%1.$)*A$1".%&/1%2@$%4'6*+*$)<%L.(*6/%$%)$%*-+/->/15*6$6%
+/-%."#$%".-#.-+*$3%".%*-#.1&'"/%'-%1.+'1"/%6.%1.2*"*,-3%.)%+'$)%+/-/+*,%)$%
`1*5.1$%=$)$%6.%)$%=PQJ%$)%1.$"'5*1%"'%+/5&.#.-+*$%/1*0*-$1*$<

=.%5/6*>*+,%)$%".-#.-+*$%1.+'11*6$%;%".%+/-+.6*,%.)%$5&$1/3%.".-+*$)5.-#.%
&/1%)$"%"*0'*.-#."%1$A/-."7%$G%)$%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/%."%'-%.).5.-#/%+/-"#*#'I
#*2/%;%+/-"#*#';.-#.%6.%)$%*6.-#*6$6%6.%)$"%&.1"/-$"3%&/1%)/%B'.%"'%1.+/-/+*I
5*.-#/%&/1%&$1#.%6.)%!"#$6/%1."')#$%6.%2*#$)%*5&/1#$-+*$%&$1$%0$1$-#*A$1%.)%
&).-/%0/+.%6.%)/"%6.1.+D/"%D'5$-/"%6.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"3%*-+)';.-6/%)$%
&1/#.++*,-%+/-#1$%)$%2*/).-+*$3%)$%#/1#'1$3%)/"%5$)/"%#1$#/"%;%)/"%6.1.+D/"%$%)$%
"$)'63%$%)$%.6'+$+*,-3%$)%.5&)./3%$%)$%2*2*.-6$3%$%)$%".0'1*6$6%"/+*$)%;%$%)$%

_h<%%D##&"7iiSSS<+-6D</10<5?i+-6Di+/5/I&1.".-#$1I'-$IB'.4$IY



h_

)*(.1#$6%6.%.?&1."*,-%;%$"/+*$+*,-q%(G%.)%!"#$6/%6.(.%0$1$-#*A$1%$%)$"%&.1"/I
-$"%B'.%&'.6$-%.4.1+.1%"'"%6.1.+D/"%"*-%2.1".%/()*0$6$"%$%6.#.-#$1%/#1$%
*6.-#*6$6%B'.%-/%1.&1.".-#$%"'%*-6*2*6'$)*6$6<%!-%."#.%+$"/3%".%$62*1#*,%B'.%
.)%+,6*0/%+*2*)%6.)%."#$6/%6.%^.1$+1'A%."#$().+.%'-$%6*"#*-+*,-%.-%.)%#*&/%6.%
&1/+.6*5*.-#/%&$1$%6/"%"'&'."#/"%.B'*2$).-#."7%*G%&$1$%)$%$6.+'$+*,-%/%
+/-+/16$-+*$%".?/0.-:1*+$%.-%.)%$+#$%6.%-$+*5*.-#/%".%&1.2:%'-%&1/+.6*I
5*.-#/%$-#.%.)%`/6.1%Q'6*+*$)3%."%6.+*13%&/1%2@$%>/15$)5.-#.%4'1*"6*++*/-$)3%;%
**G%&$1$%.)%+$5(*/%6.%$&.))*6/3%.-%+$"/"%6.%1.+/-/+*5*.-#/%2/)'-#$1*/%6.%'-%
D*4/3%".%&1.2:%'-%&1/+.6*5*.-#/%$-#.%.)%1.0*"#1/%+*2*)3%."%6.+*13%&/1%2@$%>/15$)I
5.-#.%$65*-*"#1$#*2$<

M$%=PQJ%+/-"*6.1,%B'.%6*+D$%6*"#*-+*,-%+$1.+@$%6.%1$A,-3%&'."%-/%$62.1#@$%
)$%.?*"#.-+*$%6.%'-%>'-6$5.-#/%/(4.#*2/%;%1$A/-$().%B'.%).%&.15*#*.1$%6$1).%
'-%#1$#/%6."*0'$)3%&/1%)/%B'.%+/-+)';,%B'.%6.1*2$($%.-%'-$%6*"+1*5*-$+*,-%
-/15$#*2$%6*1.+#$<%=.%).%/#/10,%.)%$5&$1/%;%".%/16.-,%B'.%.)%1.0*"#1/%+*2*)%
#1$5*#$1$%"'%"/)*+*#'63%$%>*-%6.%&.15*#*1).%$+'6*1%$%'-%&1/+.6*5*.-#/%>/15$)%;%
5$#.1*$)5.-#.%$65*-*"#1$#*2/%&$1$%/(#.-.1%)$%$6.+'$+*,-%6.%"'%*6.-#*6$6%6.%
0:-.1/<%N"*5*"5/3%".%"/"#'2/%B'.%.)%&1/+.6*5*.-#/%6.(@$%+'5&)*1%+/-%)/"%
."#C-6$1."%".E$)$6/"%#$-#/%&/1%)$%=PQJ%+/5/%&/1%)$%P/1#.%9-#.1$5.1*+$-$%
6.%L.1.+D/"%V'5$-/"<%U*-$)5.-#.3%".%/16.-,%B'.%".%.?&*6*.1$%'-$%-'.2$%
$+#$%6.%-$+*5*.-#/%B'.%1.>).4$1$%)/"%+$5(*/"%&.1#*-.-#."3%&.1/%"*-%.2*6.-I
+*$1%)$%*6.-#*6$6%$-#.1*/13%$"@%+/5/%B'.%.)%$+#$%6.%-$+*5*.-#/%&1*5*0.-*$%
B'.6$1$%1.".12$6$3%"*-%&/6.1".%&'()*+$1%-*%.?&.6*1%+/-"#$-+*$%$)0'-$3%"$)2/%
5$-6$5*.-#/%4'6*+*$)%/%&.#*+*,-%5*-*"#.1*$)<

O.+#*>*+$+*,-%6.%6$#/"%&.1"/-$)."%$-#.%/#1$"%$'#/1*6$6."%$65*-*"#1$#*2$"

$G%9-"#*#'#/%Z.?*+$-/%6.)%=.0'1/%=/+*$)%F9Z==G

!-%.)%+$"/%6.)%9Z==3%."%-.+."$1*/%&1.".-#$1%"/)*+*#'6%&$1$%1.0')$1*A$1%/%
+/11.0*1%.)%-/5(1.3%>.+D$%6.%-$+*5*.-#/3%)'0$1%6.%-$+*5*.-#/3%".?/3%+)$2.%
K-*+$%6.%1.0*"#1/%6.%&/()$+*,-%FPXO`G%/%-K5.1/%6.%".0'1*6$6%"/+*$)%
FJ==G<%!)%#1C5*#.%)/%&'.6.%1.$)*A$1%.)%$".0'1$6/3%(.-.>*+*$1*/%/%1.&1.".-#$-I
#.%).0$)3%;%".%&'.6.%&1.".-#$1%6.%5$-.1$%&1.".-+*$)%.-%)$%"'(6.).0$+*,-%6.)%
9Z==%B'.%+/11."&/-6$<%

t-*+$5.-#.%."%-.+."$1*/%&1.".-#$1%+/&*$%+.1#*>*+$6$%6.)%$+#$%6.%-$+*5*.-#/%
/1*0*-$)3%*6.-#*>*+$+*,-%/>*+*$)%2*0.-#.%/1*0*-$)3%PXO`%/1*0*-$)3%+/5&1/($-#.%6.%
6/5*+*)*/%/1*0*-$)3%6/+'5.-#/%.?&.6*6/%&/1%.)%9Z==%B'.%+/-#.-0$%.)%J==%.-%
/1*0*-$)%;%+/&*$3%;%)$%"/)*+*#'6%6.%1.0')$1*A$+*,-%/%+/11.++*,-%6.%6$#/"%&.1"/-$I
)."%6.)%$".0'1$6/%.-%/1*0*-$)<

(G%9-"#*#'#/%6.%=.0'1*6$6%;%=.12*+*/"%=/+*$)."%6.%)/"%H1$($4$6/1."%6.)%!"#$6/%
F9===H!G

`$1$%."#.%#1C5*#.%."%-.+."$1*/%&1.".-#$1%"/)*+*#'6%6.%.?&.6*.-#.%6.%*6.-#*>*+$I
+*,-%6.)%#1$($4$6/1%&1/&/1+*/-$6$%&/1%`!J=9kJ9===H!%.-%/1*0*-$)3%"/)*+*#'6%
6.%".12*+*/%&1/&/1+*/-$6$%&/1%`!J=9kJ9===H!%.-%/1*0*-$)3%*6.-#*>*+$+*,-%
/>*+*$)%2*0.-#.%.-%/1*0*-$)%;%+/&*$%;%+/5&1/($-#.%6.%6/5*+*)*/%+/-%'-$%2*0.-+*$%
-/%5$;/1%6.%#1."%5."."%.-%/1*0*-$)%;%+/&*$3%PXO`%.-%/1*0*-$)%;%+/&*$%;%$+#$%6.%
-$+*5*.-#/%.-%/1*0*-$)%;%+/&*$<%!"#.%#1C5*#.%."%01$#'*#/%;%".%&'.6.%1.$)*A$1%.-%
)$"%/>*+*-$"%6.%$#.-+*,-%$)%&K()*+/%6.%`!J=9kJ9===H!%6.%)'-."%$%2*.1-."3%6.%
j7YY%$%_h7YY<

+G%9-"#*#'#/%6.)%U/-6/%J$+*/-$)%6.%)$% *̂2*.-6$%&$1$%)/"%H1$($4$6/1."%F9->/-$2*#G

`$1$%."#.%#1C5*#.%."%-.+."$1*/%."#$1%1.0*"#1$6/%.-%'-$%$65*-*"#1$6/1$%6.%
>/-6/"%&$1$%.)%1.#*1/%FN>/1.G%;%+/-#$1%+/-%'-%.?&.6*.-#.%6.%*6.-#*>*+$+*,-%6.)%
#1$($4$6/1%$+#'$)*A$6/3%B'.%".1C%0.-.1$6/%&/1%)$%N>/1.%+/-%*->/15$+*,-%6.)%
#1$($4$6/13%"'%*6.-#*>*+$+*,-%/>*+*$)%;%"'%+/5&1/($-#.%6.%6/5*+*)*/<%!"#.%#1C5*#.%
#/5$%_Y%6@$"%DC(*)."%&$1$%B'.%".%.5*#$%'-$%1."/)'+*,-%;%".%1.$)*A$%6.%)$%
"*0'*.-#.%5$-.1$7%*G%".%$+'6.%$%+'$)B'*.1%"'+'1"$)%6.%)$%N>/1.%B'.%$65*-*"#1$%)$%
+'.-#$%*-6*2*6'$)%;%".%"/)*+*#$%)$%$+#'$)*A$+*,-%6.%6$#/"%&1.".-#$-6/%'-%>/15$#/%
6.%"/)*+*#'6%6.%+/11.++*,-%6.%6$#/"%)).-$6/%;%>*15$6/%F&1/&/1+*/-$6/%&/1%)$%
N>/1.G3%'-$%*6.-#*>*+$+*,-%/>*+*$)%2*0.-#.%/1*0*-$)3%'-%6/+'5.-#/%&1/($#/1*/%F$+#$%
6.%-$+*5*.-#/3%6/+'5.-#/%5*01$#/1*/3%+$1#$%6.%-$#'1$)*A$+*,-%/%+.1#*>*+$6/%6.%
-$+*/-$)*6$6%5.?*+$-$G%.-%/1*0*-$)%;%PXO`%.-%/1*0*-$)<%X-$%2.A%B'.%".%1.$)*+.%
.)%+$5(*/%.-%)$%N>/1.3%)$%*->/15$+*,-%."%5$-6$6$%$)%9->/-$2*#%&$1$%B'.%D$0$%)$%
+/11.++*,-<

6G%9-"#*#'#/%J$+*/-$)%!).+#/1$)%F9J!G



h8

`$1$%."#.%#1C5*#.%."%*5&/1#$-#.%D$(.1%1.$)*A$6/%$-#.1*/15.-#.%.)%+$5(*/%6.%
-/5(1.%;%".?/%.-%.)%$+#$%6.%-$+*5*.-#/<%X-$%2.A%1.$)*A$6/3%."%-.+."$1*/%
)).2$1%6.%5$-.1$%&1.".-+*$)3%;%6.%&1.>.1.-+*$%+/-%&1.2*$%+*#$%.-%$)0'-$%
/>*+*-$%6.)%9J!3%.)%$+#$%6.%-$+*5*.-#/%.-%/1*0*-$)3%'-$%*6.-#*>*+$+*,-%+/-%
>/#/01$>@$%.-%/1*0*-$)%;%'-%+/5&1/($-#.%6.%6/5*+*)*/<

.G%=.12*+*/%6.%N65*-*"#1$+*,-%H1*('#$1*$%F=NHG

!"#.%#1C5*#.%".%&1.".-#$%&/1%&.1"/-$"%>*4$"%B'.%+$5(*.-%/%+/11*4$-%"'"%6$#/"%
6.%*6.-#*6$6%6.%>/15$%01$#'*#$%6.-#1/%6.)%5."%"*0'*.-#.%$%$B':)%.-%B'.%".%
)).2.%$%+$(/%)$%+/11.++*,-%/%+$5(*/%6.%*6.-#*6$6<%L.%5$-.1$%&1.".-+*$)%.-%
)$"%/>*+*-$"%6.)%=NH3%+/-%&1.2*$%+*#$3%".%6.(.%$+'6*1%+/-%$+#$%6.%-$+*5*.-#/%
.?&.6*6$%&/1%.)%1.0*"#1/%+*2*)%.-%+/&*$%+.1#*>*+$6$%'%/(#.-*6$%.-%.)%&/1#$)%
SSS<0/(<5?i$+#$"%F>/15$#/%K-*+/G3%6/-6.%+/-"#.-%)/"%6$#/"%&/1%+/11.0*13%/%
+/-#$1%+/-%PXO`%/%6/+'5.-#/%5*01$#/1*/%2*0.-#.%.?&.6*6/%&/1%$'#/1*6$6%
+/5&.#.-#.%.-%.)%B'.%+/-"#.%.)%-'.2/%-/5(1.%.-%/1*0*-$)%F.-%+$"/%6.%
.?#1$-4.1/"G3%+$1#$%6.%-$#'1$)*A$+*,-%/1*0*-$)3%*6.-#*>*+$+*,-%/>*+*$)%2*0.-#.%6.)%
+/-#1*(';.-#.%/%6.)%1.&1.".-#$-#.%).0$)%.-%/1*0*-$)3%&/6.1%-/#$1*$)%B'.%$+1.I
6*#.%)$%&.1"/-$)*6$6%6.)%1.&1.".-#$-#.%).0$)%.-%+/&*$%+.1#*>*+$6$%/%+$1#$%
&/6.1%.-%/1*0*-$)3%>*15$6$%$-#.%6/"%#."#*0/"%;%1$#*>*+$6$"%)$"%>*15$"%$-#.%)$"%
$'#/1*6$6."%>*"+$)."%/%>.6$#$1*/%&K()*+/3%;3%.-%+$"/%6.%5.-/1."%6.%.6$63%)/"%
&$61."%/%#'#/1."%6.(.-%&1.".-#$1%$+#$%6.%-$+*5*.-#/3%5$-*>."#$+*,-%&/1%
."+1*#/%6.%+/->/15*6$6%6.%)/"%&$61."%&$1$%B'.%'-/%6.%.))/"%$+#K.%+/5/%
1.&1.".-#$-#.%6.)%5.-/13%$+/5&$E$6$%6.%+/&*$%>/#/"#C#*+$%6.%)$"%*6.-#*>*+$I
+*/-."%/1*0*-$)."%6.)%5.-/1%.-%/1*0*-$)3%;3%>*-$)5.-#.3%*6.-#*>*+$+*,-%/>*+*$)%
2*0.-#.%6.%)/"%&$61."%/%#'#/1."%B'.%>'-4$-%+/5/%1.&1.".-#$-#."%6.)%5.-/1<

X-$%2.A%.-#1.0$6$%)$%6/+'5.-#$+*,-%6."+1*#$3%".%&1/&/1+*/-$%)$%*->/15$+*,-%
B'.%"/)*+*#.%.)%$"."/1%>*"+$)%;%".%.-#1.0$%'-%$+'".%6.%$+#'$)*A$+*,-%6.%"*#'$I
+*,-%>*"+$)3%B'.%+/-#*.-.%-K5.1/%6.%>/)*/3%)'0$1%;%>.+D$%6.%.5*"*,-3%6$#/"%6.)%
+/-#1*(';.-#.3%#*&/%6.%5/2*5*.-#/3%6$#/"%6.%'(*+$+*,-3%$+#*2*6$6."%.+/-,5*I
+$"3%1.0@5.-."3%/()*0$+*/-."3%".))/%6*0*#$)%;%+,6*0/%6.%($11$"%(*6*5.-"*/-$)%
FbOG<

`$1$%5$;/1%*->/15$+*,-3%".%&'.6.%+/-"')#$1%)$%#$()$%_%$%+/-#*-'$+*,-7

H$()$%_<%`1/+.6*5*.-#/"%$65*-*"#1$#*2/"%;%".-#.-+*$"%$%&$1#*1%6.%8Y__

M$%*->/01$>@$%$-#.1*/1%".%1.$)*A,%+/-%($".%.-%)$%*->/15$+*,-%&1/&/1+*/-$6$%&/1%)$"%&C0*-$"%/>*+*$)."%6.%+$6$%$'#/1*6$6<
%!-%."&.+@>*+/3%6.%)$"%"*0'*.-#."%)*0$"7

sD##&7iiSSS<*5""<0/(<5?i#1$5*#."i*5""Y8Y_8
sD##&"7iiSSS<0/(<5?i#1$5*#."i>*+D$i5/6*>*+$+*/-I6.I6$#/"I&.1I
"/-$)."I.-I#'I+'.-#$I*-6*2*6'$)I.-I.)I1.0*5.-I6.)I6.+*5/I#1$-"*#/1*/I.-I.)I*"""#.i9===H!e_h
sD##&"7iiSSS<+/-"$1<0/(<5?i0/(5?i$&)*+$#*2/i+$#"$1i&1*-+*&$)iI
H1$5*#.!?#<$"&?c`NWxNPHXNM~i0/(5?i$&)*+$#*2/i+$#"$1ii`1*-+*&$)i9-*+*/!?#<$"&?�*6H1$5*#.~f
sD##&"7ii&/1#$)$-#.1*/1<*-.<5?i$1+D*2/"Ti&/1#$)iD*"#/1*+/i1.+'1"/"i9U!I28iL!OU!iL!OU!IU/15$#/"H1$5*#."iM9J!NZ9!JHk=xNOPk<&6>

;GB>;>T>A)<=J;9!GA)H=D)B=ST8A)BA9;!D)k;<BBl

`1.".-#$1%$-#.%)$%='(6.).0$+*,-%6.)%9Z==%B'.%).%+/11."&/-6$7

P/&*$%+.1#*>*+$6$%6.)%$+#$%6.%-$+*5*.-#/%/1*0*-$)
96.-#*>*+$+*,-%/>*+*$)%2*0.-#.%
PXO`%k1*0*-$)
P/5&1/($-#.%6.%6/5*+*)*/%/1*0*-$)
L/+'5.-#/%.?&.6*6/%&/1%.)%9Z==%B'.%+/-#.-0$%.)%J==%.-%/1*0*-$)%;%+/&*$
=/)*+*#'6%6.%1.0')$1*A$+*,-%;i/%+/11.++*,-%6.%6$#/"%&.1"/-$)."%6.)%$".0'1$6/%/1*0*-$)<

;GB>;>T>A)H=)B=ST8;H!H)`)B=8j;9;AB)BA9;!D=B):!8!)DAB)>8!E!@!HA8=B)H=D)=B>!HA)k;BBB>=l

`1.".-#$1%$-#.%)$"%k>*+*-$%6.%N#.-+*,-%$)%`K()*+/%6.%`!J=9kJ9==H!7

=/)*+*#'6%6.)%.?&.6*.-#.%6.%*6.-#*>*+$+*,-%6.)%#1$($4$6/1%&1/&/1+*/-$6$%&/1%`!J=9kJ9===H!%.-%/10*-$)
=/)*+*#'6%6.%".12*+*/%&1/&/1+*/-$6$%&/1%`!J=9kJ9===H!%.-%/1*0*-$)
96.-#*>*+$+*,-%/>*+*$)%2*0.-#.%;%+/&*$
N+#$%6.%-$+*5*.-#/%/1*0*-$)%;%+/&*$
PXO`%/1*0*-$)%;%+/&*$
P/5&1/($-#.%6.%6/5*+*)*/%+/-%2*0.-+*$%-/%5$;/1%$%T%5."."

;GB>;>T>A)G!9;AG!D)H=D)6AGHA)j;j;=GH!):!8!)DAB)>8!E!@!HA8=B)k;G6AG!j;>l

`1.".-#$1%$-#.%+'$)B'*.1%"'+'1"$)%6.%)$%NUkO!%B'.%$65*-*"#1$%"'%+'.-#$%*-6*2*6'$)
=/)*+*#'6%6.%+/11.++*,-%6.%6$#/"%/1*0*-$)<
96.-#*>*+$+*,-%/>*+*$)%2*0.-#.
L/+'5.-#/%&1/($#/1*/%FN+#$%6.%-$+*5*.-#/3%6/+'5.-#/%5*01$#/1*/3%+$1#$%6.%-$#'1$)*A$+*,-3%+.1#*>*+$6/%-$+*/-$)*6$6%5.?*+$-$G%/1*0*-$)
PXO`%/1*0*-$)%;%+/&*$
N6*+*/-$)5.-#.3%."%-.+."$1*/%."#$1%1.0*"#1$6/%.-%'-$%NUkO!%;%+/-#$1%+/-%'-%.?&.6*.-#.%6.%*6.-#*>*+$+*,-%6.)%#1$($4$6/1%$+#'$)*A$6/<
H*.5&/%6.%#1C5*#.7%_Y%6@$"%DC(*)."

;GB>;>T>A)G!9;AG!D)=D=9>A8!D)k;G=l

`1.".-#$1%$-#.%+'$)B'*.1%/>*+*-$%6.)%9J!

N+#$%6.%-$+*5*.-#/%/1*0*-$)%;%+/&*$
96.-#*>*+$+*,-%/>*+*$)%+/-%>/#/01$>@$%.-%/10*-$)
P/5&1/($-#.%6.%6/5*+*)*/%+/-%2*0.-+*$%-/%5$;/1%$%T%6@$"%/1*0*-$)
!"%*5&/1#$-#.%D$(.1%1.$)*A$6/%&1.2*$5.-#.%.)%+$5(*/%6.%-/5(1.%;%".?/%.-%.)%$+#$%6.%-$+*5*.-#/

B=8j;9;A)H=)!H<;G;B>8!9;FG)>8;ET>!8;!)kB!>l

`1.".-#$1%$-#.%)$"%/>*+*-$"%6.)%=NH%F+/-%&1.2*$%+*#$G7

N+#$%6.%-$+*5*.-#/%+/-%+/&*$%+.1#*>*+$6$%'%/(#.-*6$%$%#1$2:"%6.)%&/1#$)7%SSS<0/((<5?i$+#$"
96.-#*>*+$+*,-%/>*+*$)%2*0.-#.%;%+/&*$
PXO`%k1*0*-$)%;%+/&*$
L/+'5.-#/%5*01$#/1*/%%2*0.-#.%/%+$1#$%6.%-$#'1$)*A$+*,-%F",)/%&$1$%.?#1$-4.1/"G
P/5&1/($-#.%6.%6/5*+*)*/%/1*0*-$)

v"#.%#1C5*#.%6.(.%1.$)*A$1".%6.-#1/%6.)%5."%"*0'*.-#.%$%$B'.)%B'.%".%)).2.%$%+$(/%)$%+/11.++*,-%/%+$5(*/%6.%*6.-#*6$6<
`$1$%5.-/1."%6.%.6$63%."%-.+."$1*/%&1.".-#$1%$+#$%6.%-$+*5*.-#/3%5$-*>."#$+*,-%&/1%."+1*#/%6.%+/->/15*6$6%;%/1*0*-$)%;%+/&*$%6.%*6.-#*>*+$+*/-."%
6.)%5.-/1%;%"'"%&$61."<



hT

9T!8>!):!8>=
‚O!N=%L!%k`kOHXJ9LNL%
\%L!=NUƒk=%`!JL9!JH!=

9$3K4.#+)L\M
=/(1.%)/"%".12*+*/"%6.%"$)'6

L\MLM)D$)&O3+%4$("&$)/-)#$*)3%-*4$"&+(-*)4%$(*&("#.N-(4-*)%-#$"&+($/$*)"+()#$)"+,-%4.%$)/-)
0$*4+*)O5/&"+*)+)/-)*$#./

M$%5$;/1@$%6.%)/"%&)$-."%6.%+/(.1#'1$%6.%0$"#/"%6.%".12*+*/"%5:6*+/"%.-%.)%&$@"%.?+)';.-%$%)$"%&.1"/-$"%
#1$-"<%N+#'$)5.-#.%D$;%&/)@#*+$"%."#C-6$1%6.%+/(.1#'1$"%6.%".12*+*/"3%+/5/%#1$#$5*.-#/"%D/15/-$)."3%+*1'I
0@$"%;%+/-".4.1@$3%$"@%+/5/%".12*+*/"%1.)$+*/-$6/"%+/-%#.5$"%6.%".?/%;%6.#.++*,-%/&/1#'-$%6.%#*&/"%6.%
+C-+.1%;%"$)'6%1.&1/6'+#*2$3%)/"%+'$)."%".%/>1.+.-%$5&)*$5.-#.%$%&.1"/-$"%+*"0:-.1/3%&.1/%"/-%-.0$6/"%$%
&.1"/-$"%#1$-"3%#$-%",)/%&/1%"'%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/<

`$1$%'-$%&.1"/-$%#1$-"3%.)%D.+D/%6.%B'.%".%).%-*.0'.-%".12*+*/"%+1@#*+/"%6.%"$)'6%6*1.+#$5.-#.%1.)$+*/-$6/"%
+/-%"'%#1$-"*+*,-%$'5.-#$%.)%."#1:"%;%)$%*-+/5/6*6$6%+$'"$6$%&1*-+*&$)5.-#.%&/1%"'%6*">/1*$%6.%0:-.1/3%)/%
B'.%+/-6'+.%$%'-%*-+1.5.-#/%.-%@-6*+."%6.%6.&1."*,-3%$('"/%6.%"'"#$-+*$"3%$"@%+/5/%$%+/5&)*+$+*/-."%6.%
"$)'6%+$'"$6$"%&/1%$#.-+*,-%5:6*+$%#$16@$%/%&/+/%+/-"#$-#.<

!)%(*.-."#$1%;%)$%"$)'6%6.%+'$)B'*.1%&.1"/-$3%$)%*0'$)%B'.%"'%&1/6'+#*2*6$6%.-%.)%."&$+*/%)$(/1$)3%."#C-%6*1.+I
#$5.-#.%1.)$+*/-$6/"%+/-%)$%+$&$+*6$6%6.%"'%.5&).$6/1%6.%&1/2..1%'-$%+/(.1#'1$%6.%0$"#/"%5:6*+/"%;%B'.%
-/%".%)."%-*.0'.%$#.-+*,-%5:6*+$<%=*%)$%*-#.-+*,-%+/-%)/"%".12*+*/"%5:6*+/"%+'(*.1#/"%&/1%.)%.5&).$6/1%."%)$%
6.%&1/5/2.1%'-$%>'.1A$%)$(/1$)%"$)'6$().%;%&1/6'+#*2$3%&1/2..1%+/(.1#'1$"%#1$-"*-+)';.-#."%$;'6$1C%$%$)+$-I
A$1%)$%5.#$%6.%&1/5/2.1%)$%"$)'6%;%.)%(*.-."#$1%$%#/6/%.)%."&.+#1/%6*2.1"/%6.%)$%>'.1A$%)$(/1$)%;%$"@%5$-#.-.1%
)/"%-*2.)."%6.%."#$(*)*6$6%;%$)#$%&1/6'+#*2*6$6<

D$)"-%4&P&"$"&'()789)=b.&/$/)<Jc%Z.4/1."%M'0$1."%&$1$%H1$($4$1%MWRHbr%+/-#.5&)$3%.-%'-/%6.%"'"%
1.B'*"*#/"%;%>'-6$5.-#/"%&/1%."+1*#/3%.)%+/5&1/5*"/%6.%-/%6*"+1*5*-$1%&/1%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/%;%.?&1."*,-%
6.%0:-.1/<%V$"#$%.)%@-6*+.%8Y8_3%)$"%8_8%.5&1."$"%B'.%/"#.-#$-%)$%+.1#*>*+$+*,-%+'5&).-%+/-%."#.%1.B'*"*#/3%
B'.%$6.5C"3%+/5/%".%D$%5.-+*/-$6/%.-%".++*/-."%$-#.1*/1."%6.%."#.%6/+'5.-#/3%."#C%+/-"*6.1$6/%.-%)$%
).0*")$+*,-%>.6.1$)%6.)%&$@"%;%D$;%1.0)$5.-#$+*/-."%)/+$)."%B'.%)/%6.#$))$-%$K-%5C"<

N%)$%>.+D$%6.%)$%.)$(/1$+*,-%6.%."#.%6/+'5.-#/3%-/%".%+'.-#$%+/-%*->/15$+*,-%"/(1.%)/"%$)+$-+."%6.%)$"%
&,)*A$"%;%)$"%+/(.1#'1$"%6.%)$"%.5&1."$"%B'.%"@%/>1.+.-%."#$%&1."#$+*,-%$%"'"%+/)$(/1$6/1."%;%+/)$(/1$6/I
1$"<%b'.6$%+/5/%01$-%#$1.$%1.$)*A$1%'-$%*-2."#*0$+*,-%6.#$))$6$%6.%)$%"*#'$+*,-%$+#'$)%.-%Z:?*+/%$%)$%B'.%".%
.->1.-#$-%)$"%.5&1."$"%$-#.%)$"%+/5&$E@$"%$".0'1$6/1$"%&$1$%)/01$1%)$%+/(.1#'1$%."&.+@>*+$%B'.%+/-"*6.1.%
.%*-+)';$%)$%#1$-"*+*,-%6.%0:-.1/3%$"@%+/5/%/#/10$1%)$%&1."#$+*,-%6.%".12*+*/"%"*-%6*"+1*5*-$+*,-%&/1%*6.-#*6$6%
/%.?&1."*,-%6.%0:-.1/<



h]

>-O$*)b.-)+,*-%2$%

`$1$%.5&1."$"%B'.%B'*.1$-%".1%&1.+'1"/1$"%.-%."#.%#*&/%6.%+/(.1#'1$"%#1$-"*-+)';.-#."3%)$"%*-2*#$5/"%$%1.2*"$1%.-%"'"%&,)*A$"%".12*+*/"%;%
+/(.1#'1$"%+/5/7

s%L*"#*-+*,-%6.%0:-.1/%&$1$%)$%$#.-+*,-%/%$+/5&$E$5*.-#/%6.%+'$)B'*.1%&$6.+*5*.-#/%/%".12*+*/%6.%$#.-+*,-

sH1$#$5*.-#/%&"*+/),0*+/%&/1%#1$-"*+*,-%6.%0:-.1/%6."6.%)$%>$".%*-*+*$)%6.%6*$0-,"#*+/%D$"#$%.)%$+/5&$E$5*.-#/%&.15$-.-#.

s%N+/5&$E$5*.-#/%;%$"."/1@$%5:6*+$%&$1$%5/-*#/1.$1%#.1$&*$"%6.%+/->*15$+*,-%D/15/-$)

s%`1/+.6*5*.-#/"%B'*1K10*+/"%&/1%+/->*15$+*,-%6.%0:-.1/

s%O.2*"*,-%6.%$5&)*#'6%6.%).-0'$4.%.-%)$"%1.>.1.-+*$"%$%)$"%&.1"/-$"%"'4.#$"%$%+/(.1#'1$3%&$1$%0$1$-#*A$1%B'.%".%/#/10'.%.)%".12*+*/%$%+'$)B'*.1%
&.1"/-$%"*-%6*"#*-+*,-%6.%5$1+$6/1%6.%0:-.1/i".?/%6.%>/15$%6/+'5.-#$)

s%W$1$-#@$%6.%+/(.1#'1$%6.%$+/5&$E$5*.-#/%.-%&$6.+*5*.-#/"%;%&$#/)/0@$"%-/%1.)$+*/-$6$"%+/-%#1$-"*+*,-%6.%0:-.1/%$%+'$)B'*.1%&.1"/-$3%
*-+)'*6$"%)$"%&.1"/-$"%#1$-"

s%9-+)'"*,-%;%0$1$-#@$%6.%$'".-+*$"%#.5&/1$)."3%*-+$&$+*6$6."%/%($4$"%5:6*+$"%&/1%5/#*2/%6.%#1$#$5*.-#/"%1.)$+*/-$6/"%+/-%#1$-"*+*,-%6.%
0:-.1/

8-"+O-(/$"&'(
`1/2..1%".0'1/"%5:6*+/"%+/-%+/(.1#'1$%#1$-"*-+)';.-#.<
M$"%.5&1."$"%6.(.1C-%/>1.+.1%$)%5.-/"%'-$%&,)*A$%6.%+/(.1#'1$"%#1$-"*-+)';.-#."%&$1$%"'"%+/)$(/1$6/1."%;%(.-.>*+*$1*/"3%$6.5C"%6.%B'.

P$6$%.5&1."$%B'.%".%+/-"*6.1.%$)*$6$%$+#*2$%6.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%6.(.1C%+/-#$1%+/-%;%D$+.1%('.-%'"/%6.%*->/15$+*,-%6.%$)#/%-*2.)%&$1$%*->)'*1%
&/"*#*2$5.-#.%.-%)$"%-.0/+*$+*/-."%B'.%#.-0$%+/-%"'"%&1."#$6/1."%6.%".12*+*/"%5:6*+/"q%+/-%."#/%".%&/61C%+/5($#*1%."#*05$"3%."#.1./#*&/"%;%
"."0/"%6.%)$"%$".0'1$6/1$"%/%&1."#$6/1."%B'.%B'*AC%6."+/-/A+$-%)/"%.>.+#/"%;%$)+$-+."%6.%/>1.+.1%+/(.1#'1$"%#1$-"*-+)';.-#."<



he

_<%!)%+/-#1$#/%6.)%".0'1/%5:6*+/%$>*15.%.?&)@+*#$5.-#.%)$%+/(.1#'1$<
8<%M$%6/+'5.-#$+*,-%B'.%$+/5&$E$%.)%/%)/"%&)$-."%5:6*+/"%B'.%".%/>1.A+$-%."#:-%6*"&/-*()."%>C+*)5.-#.%&$1$%+'$)B'*.1%&.1"/-$%+/)$(/1$6/1$<%
=.%6.(.%+/5'-*+$1%+)$1$5.-#.%)$"%/&+*/-."%*-+)'"*2$"%&$1$%)$"%&.1"/-$"%6.%"'%>'.1A$%)$(/1$)%;%"'"%(.-.>*+*$1*/"%.+/-,5*+/"<
T<%k#1/"%(.-.>*+*/"%&$1$%/#1/%#*&/%6.%&$#/)/0@$"%."#:-%6*"&/-*()."%&$1$%&.1"/-$"%#1$-"7

s%R$4$"%5:6*+$"%#.5&/1$)."%.%*-+$&$+*6$6."

s%=.12*+*/"%6.%"$)'6%5.-#$)

s%P/(.1#'1$%>$15$+:'#*+$%F&/1%.4.5&)/3%#.1$&*$"%6.%+/->*15$+*,-i1.5&)$A/%D/15/-$)G

s% *̂"*#$"%5:6*+$"%;%".12*+*/"%6.%)$(/1$#/1*/

s%P/(.1#'1$%&$1$%&1/+.6*5*.-#/"%1.+/-"#1'+#*2/"%1.)$+*/-$6/"%+/-%1.$"*0-$+*,-%0.-*#$)

s%W$1$-#@$%6.%*-+)'"*,-%6.%+/(.1#'1$"%-/%1.)$+*/-$6$"%+/-%)$%#1$-"*+*,-%6.%0:-.1/%B'.%".$-%".12*+*/"%6.%1'#*-$3%+1,-*+/"%/%'10.-#."%F&/1%.4.5I
&)/3%B'.%+'$)B'*.1%".12*+*/%-/%."#:%1.)$+*/-$6/%+/-%.)%5$1+$6/1%6.%0:-.1/%).0$)%6.%)$%&.1"/-$G

N%"'%2.A3%B'.%".%+/-"*6.1.-%."#C-6$1."%$65*-*"#1$#*2/"%*-#.1-$+*/-$)."3%+/5/7

s%P/(.1#'1$"%6*"&/-*()."%&$1$%#/6/%.)%1$-0/%6.%".12*+*/"%*-6*+$6/"%&/1%)$%N"/+*$+*,-%Z'-6*$)%6.%`1/>."*/-$)."%&/1%)/"%!"#C-6$1."%6.%N#.-+*,-%$%
)$%=$)'6%H1$-"iw/1)6%`1/>.""*/-$)%N""/+*$#*/-%>/1%H1$-"0.-6.1%V.$)#Dz"%=#$-6$16"%/>%P$1.%F=kPG

s%`,)*A$"%"*-%#/&."%6.%0$"#/3%-*%&.15$-.-#."%-*%$-'$)."3%.-%."#.%#*&/%6.%+/(.1#'1$"

s%`,)*A$"%"*-%+)C'"')$"%6.%1."#1*++*,-%6.%6.6'+*(*)*6$6%/%#/&."%6.%0$"#/%&/1%+'$)B'*.1%#.5$%6.%1.$"*0-$+*,-%0.-*#$)3%+/->*15$+*,-%6.%0:-.1/%/%
&1/+.6*5*.-#/"%1.)$+*/-$6/"

s%P/(.1#'1$%6.%)$%1.6%5:6*+$%6*1.+#$%/%*-6*1.+#$%B'.%)$%$".0'1$6/1$%/>1.A+$%&$1$%0$1$-#*A$1%.)%$++."/%$%&1/>."*/-$)."%6.%)$%"$)'6%6.%$)#/%-*2.)%/%
.?&.1*.-+*$

s%L."+$1#.%6.%+'$)B'*.1%/#1$%)*5*#$+*,-%>/15$)%.-%)$%&1."#$+*,-%;%+/(.1#'1$%6.%".12*+*/"



hf

!3#&"$"&'()/-)-*4-)O$(.$#)3$%$)3-%*+($*)b.--%̂ )/-)05(-%+)(+)
,&($%&+^)05(-%+)P#.&/+^)05(-%+)(-.4%+^)$05(-%+

!"#.%6/+'5.-#/3%('"+$%)/01$1%'-%.-#.-6*5*.-#/%5C"%&1/>'-6/%"/(1.%)$"%
."#1$#.0*$"%&$1$%0$1$-#*A$1%B'.%)$"%&/)@#*+$"3%)/"%(.-.>*+*/"%;%)$%+')#'1$%
0.-.1$)%6.)%)'0$1%6.%#1$($4/%*-+)';$-%$%)$%>'.1A$%)$(/1$)%6."6.%'-$%&.1"&.+#*I
2$%6.%+/5&1.-"*,-%6.%"'"%-.+."*6$6."%1.)$+*/-$6$"%+/-%)$%*6.-#*6$6%6.%
0:-.1/<

=*-%.5($10/3%D/;%6@$%"/-%5';%&/+$"%)$"%.5&1."$"%B'.%."#C-%>$5*)*$1*A$6$"%
+/-%)$%>/15$%6.%*-+/1&/1$1%#/6/%.)%."&.+#1/%6.%)$%6*2.1"*6$6%6.%0:-.1/3%.-%
&$1#*+')$1%)$"%&.1"/-$"%+/-%*6.-#*6$6."%6.%0:-.1/%-/%(*-$1*$"3%B'..13%
0:-.1/%>)'*6/3%-.'#1/%;%$0:-.1/<

N'-%$"@3%+$6$%2.A%5C"%.5&).$6/"%*-01."$-%$)%)'0$1%6.%#1$($4/%+/-%*6.-#*6$I
6."%;%.?&1."*/-."%6.%0:-.1/%B'.%&'.6.-%6*>.1*1%6.%)/%B'.%&.-"$5/"3%"/(1.%
#/6/%+'$-6/%D$()$5/"%6.%0:-.1/<

Z*.-#1$"%B'.%5'+D$"%&.1"/-$"%#1$-"%".%*6.-#*>*+$-%.-%'-$%."+$)$%(*-$1*$3%."%
6.+*13%;$%".$%+/5/%D/5(1.%/%+/5/%5'4.13%$)0'-/"%/#1/"%-/%)/%D$+.-%;%.-%"'%
)'0$1%&'.6.-%1.>.1*1".%$%.))/"%5*"5/"%+/5/%B'..13%6.%0:-.1/%>)'*6/3%-/%
(*-$1*/%'%/#1/"%#:15*-/"<%!"#/"%0:-.1/"%.?#.-6*6/"%".%+/-"*6.1$-%&$1#.%6.%
'-%."&.+#1/%5$;/1%6.-#1/%6.%)$%&/()$+*,-%#1$-"<

M/"%.5&).$6/"%6.%0:-.1/"%.?#.-6*6/"%"/-%$B'.))/"%B'.%-/%".%*6.-#*>*+$-%$%
"@%5*"5/"%+/5/%D/5(1."%/%5'4.1."3%;%$%5.-'6/%6."$>@$-%.)%.-#.-6*5*.-#/%
;%)$"%-/15$"%.?*"#.-#."%.-%#/1-/%$)%0:-.1/<%!"#/"%.5&).$6/"%&'.6.-%/&#$1%
&/1%'#*)*A$1%&1/-/5(1."%.?#.-6*6/"%6.%0:-.1/3%+/5/%l.))."m%.-%)'0$1%6.%l:)m%
/%l.))$m<%N6.5C"3%)/"%#@#')/"%+/5/%l=1$<m%/%l=1<m%&'.6.-%+$5(*$1%$%)$%>/15$%
5C"%*-+)'"*2$%l=1.<m<

H/6/"%.-%)$%.5&1."$%5.1.+.-%B'.%".%1."&.#.-%)/"%-/5(1."%;%&1/-/5(1."%
B'.%".%$#1*(';.-%$%"@%5*"5/"<%N)%*0'$)%B'.%+/-%/#1/"%.5&).$6/"%#1$-"3%)$"%

.5&1."$"%6.(.-%$&/;$1%$%)$"%&.1"/-$"%&$1$%B'.%".$-%1.+/-/+*6$"%&/1%"'%
2.16$6.1/%;/<%P'$-6/%.)%-/5(1.%&1.>.1*6/%6.%'-$%&.1"/-$%-/%+/*-+*6.%+/-%
.)%).0$)3%.)%-/5(1.%B'.%."$%&.1"/-$%&1.>*.1$%6.(.%'#*)*A$1".%"*.5&1.%B'.%".$%
&/"*().3%.-%.)%+/11./%.).+#1,-*+/3%6*1.+#/1*/%6.%.5&).$6/"3%+1.6.-+*$)%6.%
*6.-#*>*+$+*,-3%#$14.#$"%6.%&1.".-#$+*,-3%.#+<3%.?+.&#/%+'$-6/%)/"%1.0*"#1/"%
6.($-%+/*-+*6*1%+/-%)/"%6.)%-/5(1.%).0$)%6.)%.5&).$6/3%+/5/%&'.6.-%".1%)/"%
6/+'5.-#/"%6.%-,5*-$%;%".0'1/<

H-(4%+)/-)#$)-O3%-*$

M$"%&/)@#*+$"%;%&1C+#*+$"%."&.+@>*+$"%6.%0:-.1/3%4'-#/%+/-%)$%>$)#$%6.%+/5I
&1.-"*,-%6.%)$%*6.-#*6$6%-/%(*-$1*$3%"/-%>$+#/1."%*5&/1#$-#."%B'.%+/-#1*(';.-%
$%)$"%.?&.1*.-+*$"%-.0$#*2$"%B'.%.->1.-#$-%)/"%.5&).$6/"%-/%(*-$1*/"<
`/1%."#$"%1$A/-."3%;%5'+D$"%/#1$"3%)$%5$;/1@$%6.%)$"%&.1"/-$"%B'.%.-#1$-%.-%
$)0'-$%6.%."#$"%+$#.0/1@$"%&.15$-.+.%.-%.)%+),".#%.-%.)%#1$($4/%;%#/5$%
01$-6."%&1.+$'+*/-."%&$1$%.2*#$1%5C"%6*"+1*5*-$+*,-<%P$"/"%+/5/%:"#.%
&/-.-%6.%5$-*>*."#/%)$%*5&/1#$-+*$%6.%.4.1+.1%)$%*-+)'"*,-%5C"%6.#$))$6$%$%
#/6/%#*&/%6.%*6.-#*6$6."%6.%0:-.1/<

8-P+%f$%)#$)/-P&(&"&'()/-)x(+),&($%&+y

!-#1.%)$"%*6.-#*6$6."%$%)$"%B'.%-/"%1.>.1*5/"%.-%."#$%".++*,-3%'-$%6.%)$"%B'.%
".%."+'+D$%+$6$%2.A%5C"%."%:"#$<

J/%(*-$1*/7%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/%B'.%".%"$).%6.)%(*-$1*/%6.%0:-.1/%FD/5I
(1.I5'4.1G3%)/%B'.%"*0-*>*+$%B'.%'-$%&.1"/-$%-/%".%*6.-#*>*+$%+/5/%."#1*+#$I
5.-#.%>.5.-*-/%/%5$"+')*-/<%X-$%&.1"/-$%-/%(*-$1*$%&'.6.%*6.-#*>*+$1".%
+/5/%D/5(1.%/%5'4.13%/%$%2.+."%+/5/%'-/%'%/#1/%/%-*-0'-/<%V$;%/#1/"%
#:15*-/"%&$1$%6."+1*(*1%)$"%*6.-#*6$6."%6.%0:-.1/%>'.1$%6.)%(*-$1*/%5$"+')*-/%
;%>.5.-*-/3%+/5/%B'..13%0:-.1/%>)'*6/3%$0:-.1/<%N'-B'.%."#/"%#:15*-/"%
#*.-.-%"*0-*>*+$6/"%)*0.1$5.-#.%6*>.1.-#."3%".%1.>*.1.-%$%'-$%.?&.1*.-+*$%6.%
0:-.1/%>'.1$%6.)%(*-$1*/<%P/5&1.-6.1%.)%#:15*-/%-/%(*-$1*/%."%'-%&1*5.1%&$"/%
>'-6$5.-#$)%&$1$%$&)*+$1%)$"%5.4/1."%&1C+#*+$"<



hg

=*%(*.-%.)%#:15*-/%-/%(*-$1*/%".%.-0)/($%.-%)$%*6.-#*6$6%#1$-"3%."%*5&/1#$-#.%
".E$)$1%B'.%*6.-#*>*+$1".%+/5/%#1$-"%-/%"*0-*>*+$%B'.%."$%&.1"/-$%.-%&$1#*I
+')$1%".$%-/%(*-$1*$<%N'-B'.%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%&'.6.-%".1%-/%(*-$1*$"3%)$%
5$;/1@$%".%*6.-#*>*+$%+/5/%."#1*+#$5.-#.%5$"+')*-/%/%>.5.-*-/<

Z'+D$"%&.1"/-$"%-/%(*-$1*$"%'#*)*A$-%'-%-/5(1.%6*>.1.-#.%6.)%).0$)%;%$)0'I
-$"%&'.6.-%"/5.#.1".%$%'-$%/&.1$+*,-%B'*1K10*+$%&$1$%B'.%"'%+'.1&/%".%
$4'"#.%5C"%$%"'%*6.-#*6$6%6.%0:-.1/<%N6.5C"3%$)0'-$"%&.1"/-$"%-/%(*-$1*$"%
F$'-B'.%-/%#/6$"G%'#*)*A$-%&1/-/5(1."%6.%0:-.1/%-.'#1/<

M$%5$;/1@$%6.%)$"%&1C+#*+$"%"'0.1*6$"%&$1$%)$"%&.1"/-$"%#1$-"%&/61C%/%
6.(.1C%".0'*1".%&$1$%)$"%&.1"/-$"%-/%(*-$1*$"<

M$"%.-#*6$6."%*-2/)'+1$6$"%.-%."#.%6/+'5.-#/%".%+/5&1/5.#.-%$%#1$($4$1%
+/-%5C"%$5&)*#'6%.-%>$2/1%6.%."#$%&/()$+*,-%&$1$%>'#'1$"%1.2*"*/-."%;%
.6*+*/-."%6.%."#.%6/+'5.-#/<
%



hh

9+(*-1+)9+(*.#4&2+)=O3%-*$%&$#)>%$(*
`/1%&1*5.1$%2.A%.-%Z:?*+/%".%)/01,%+/->/15$1%'-%+/-".4/%6.%&.1"/-$"%#1$-"3%B'*.-."%>/15$-%&$1#.%6.%)$%>'.1A$%)$(/1$)%6.%6*>.1.-#."%.5&1."$"<%J'."#1/%
1.+/-/+*5*.-#/%$("/)'#/%&/1%"'%+/-".4/3%0'@$%;%.-".E$-A$"%$
J.1.$%N1$0/-:"3%O*+%R$.A3%Z$1$%6.)%^$)).3%PD1*"%U'.-#."3%N).4$-61/%N-61:%W$1A$3%N).4$-61/%W/-AC).A3%Q')*.##.%W1..-D$53%Z$1*$-$%=/>@$%Q*5:-.A3%L*.0/%
M)$5$"3%N21*)%Z$+D/11/3%L*$-$%k)*2$3%Z$1*/%U.)*&.%`:1.A3%Q/"".&D*-.%`*5.-#.)3%=$5$.)%=C-+D.A%;%Z$##D*$"%H$&*.

N6.5C"%6.%)$%&$1#*+*&$+*,-%;%+/-#1*('+*,-%6.

6TGH!9;FG)7T<!G)8;S7>B)9!<:!;SG
Q$;%R1/S-%;%Z*)$01/"%PD*1*-/"

E!e=8)<"e=G{;=
P.)*-$%P$"#1/%O/61@0'.A3%N).?$-61$%P$2$A/"%L.%)$%O/"$3%P$1)/"%LC2*)$%`.-*+D.3%U1$-+*"+/%L.1(.A%M,&.A3%O$;5'-6/%!<%!-1@B'.A3%M/1.-$%W$*#C-%k1#.0$3%
Z$1@$%6.)%O/"$1*/%M/5(.1$%W/-AC).A3%Z*)d$%M,&.A%H$&*$3%Q$2*.1$%Z.6*-$%O.A$3%M'+@$%Z.1+$6/%Q/2.3%`$')*-$%=$)$A$1%O*2.1$3%=.($"#*C-%=$)*6/%N0'*).1$%;%
Z*1*$5% *̂))$>$E$%O.0'.1/

:=:B;9A
Z$1#D$%L.%N-6$%!"+/#/3%M'A%!).-$%W,5.AIV$1/3%Z$1*/%N)(.1#/%V.1-C-6.A%`*-.6$3%!>1$@-%N).4$-61/%Z$+*.)%Z$1."3%U$1$*%O*2.1$%Z'-0'@$3%Z,-*+$%=C-+D.A%
;%Z$61*63%=.($"#*C-%^$10$"%O'*A%;%„$1*-$% *̂))$1.$)%W$1A$

!H;D
‚-0.)%P$-6@$%P$"$1@-%;%L$-*.)$%P.1,-

789)=oT;H!H)<J
U1$-+*"+/%O/().6/%=C-+D.A%;%U.1-$-6/%^.)CAB'.A%P$1$"$

O.+/-/+.5/"%.)%#1$($4/%*-2.1#*6/%.-%.)%6*".E/%;%)$%.6*+*,-%01C>*+$%6.%."#.%5$-'$)%&/1%&$1#.%6.%R1'-/%W$1+@$<



| Una herramienta para los empleadores 
  y las empresas en México 


