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Resumen 

El 8 de septiembre de 2026, la Superintendencia de Industria y Comercio (la "SIC") 

anunció una consulta pública para recibir aportes técnicos y jurídicos destinados a la 

elaboración de lineamientos, recomendaciones y protocolos sobre mecanismos de 

verificación de identidad aplicables al tratamiento de datos personales en Colombia. 

Esta iniciativa forma parte de la reglamentación que expedirá la SIC en desarrollo de 

la Ley 2573 de 2026, cuyo objetivo es fortalecer la protección de las personas frente a 

reportes negativos en centrales de información crediticia derivados de casos de suplantación de identidad, especialmente aquellos 

relacionados con obligaciones contraídas ante operadores de telecomunicaciones y entidades financieras. 
 

Puntos clave 

1. Mediante la Ley 2573 de 2026, el Congreso de la República adoptó un conjunto de medidas orientadas a fortalecer la protección 

de las personas frente a reportes negativos en centrales de información crediticia derivados de casos de suplantación de 

identidad. Estas medidas buscan prevenir afectaciones al historial crediticio de las personas, especialmente cuando se originan 

en obligaciones adquiridas fraudulentamente ante operadores de telecomunicaciones, entidades financieras o establecimientos 

de crédito (las "entidades sujetas a estas obligaciones"). 

 

2. Como parte de este marco normativo, el artículo 5 de la Ley 2573 de 2026 estableció la obligación para que las entidades 

sujetas a estas obligaciones y cualquier otra entidad que desarrolle actividades similares de implementar medidas de seguridad 

digital suficientes y razonables. Estas medidas deberán permitir verificar la identidad de las personas y la autenticidad de los 

documentos presentados para la adquisición de productos, servicios u obligaciones de carácter financiero o crediticio. 

 

3. En desarrollo de este artículo, el parágrafo 1 le otorgó a la SIC y a la Superintendencia Financiera de Colombia, en coordinación 

con el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (el "MinTIC"), la facultad de reglamentar los protocolos 

para la atención oportuna de reportes de posibles casos de suplantación de identidad presentados ante las entidades sujetas 

a estas obligaciones. Como parte de esta reglamentación, las autoridades deberán definir los mecanismos, herramientas y 

metodologías idóneos para garantizar la adecuada identificación de las personas.  
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En Detalle 

En cumplimiento de esta obligación, la SIC abrió una consulta pública dirigida a todos los interesados con el propósito de recibir 

aportes técnicos y jurídicos que contribuyan a la elaboración de protocolos sobre verificación de identidad y tratamiento de datos 

personales en el marco de las obligaciones previstas en la Ley 2573 de 2026. 

Para este fin, la autoridad habilitó un formulario mediante el cual busca recopilar información sobre aspectos relacionados con las 

tecnologías de verificación de identidad disponibles en el mercado, incluyendo su efectividad, precisión, confiabilidad y los factores 

que pueden afectar su desempeño. Asimismo, el cuestionario aborda temas asociados al tratamiento de datos personales 

involucrado en estas tecnologías y a los riesgos que su implementación podría representar para los derechos de los titulares. 

De igual manera, la consulta pretende obtener comentarios y propuestas sobre posibles modelos regulatorios, estándares técnicos, 

buenas prácticas internacionales y consideraciones relacionadas con los costos de implementación y operación de estas 

herramientas, entre otros aspectos relevantes para la futura reglamentación.  

Para este propósito, la SIC estableció el siguiente cronograma para el desarrollo de la consulta pública: 

No. Actividad Fechas 

1 Consulta pública Entre el 8 y el 25 de septiembre de 2026 a las 4:00 pm 

2 Selección de participantes  Del 28 de septiembre al 2 de octubre de 2026 

3 Mesas de trabajo  Del 5 al 16 de octubre de 2026 

4 Publicación de la propuesta de protocolo para comentarios 2 de noviembre de 2026 

5 Expedición de la reglamentación  20 de noviembre de 2026 

Información adicional 

El comunicado emitido por la SIC sobre esta consulta pública puede consultarse aquí, mientras que el formulario habilitado para la 

presentación de comentarios y observaciones está disponible aquí. 

No dude en contactarnos en caso de que tenga cualquier duda o requiera nuestra asesoría. 
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