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A realizacao mais recente da nossa Pesquisa anual sobre Transformacao Digital (TD) e Nuvem apresenta insights de
500 respondentes ao redor do mundo, que citam a atencao e o investimento elevados em ciberseguranca, |A
(Inteligéncia Artificial) e nuvem como indicadores da transformacao digital como parte integrante do pensamento e
planejamento empresariais.

Neste relatorio, fornecemos tais resultados em conjunto com os insights obtidos a partir dos nossos quase dez anos
de realizacao de pesquisas no mercado e de lideranca em ideias sobre transformacao digital e nuvem.

Pesquisa sobre
Transformacao Digital
e Nuvem referente

. Ao seguir em frente, leve em consideracao os quatro conceitos-chave indicados abaixo, para o auxilio
d 2021/2022 ao avanco das suas iniciativas de TD e nuvem:

Uma Onda de Mudancas

J Nova Organizagao Interna para a Transformacao Oportunidades e Riscos Relacionados a Dados
/ / Os lideres de transformacao digital devem identificar como @ A disponibilidade ampliada de dados e os meios aprimorados
‘s as suas organizagoes estdo buscando a TD e avaliar formas de de processamento de dados oferecem novas oportunidades, de
estimular abordagens proativas, ao invés de reativas, para os aprimoramentos operacionais a monetizacao. No entanto, tais
novos desenvolvimentos. elementos geram novos riscos, tanto interna quanto externamente.

A Nuvem Permanece Sendo um Elemento de Destaque Pessoas
A nuvem continua sendo um elemento principal de ‘ﬂﬁ’ Em um mundo em processo de transformacao digital, com a

impulsionamento para a transformacao digital, e continua sendo disponibilizacao crescente de novas ferramentas e tecnologia

uma tecnologia que propicia tal transformacao. avancada, tal como a IA, as pessoas ainda sdo o elemento central

Visualizar relatorio completo da pesquisa

para o desenvolvimento e o fornecimento de produtos e servicos..

bakermckenzie.com



https://www.bakermckenzie.com/-/media/files/insight/publications/2021/12/2021-digital-transformation--cloud-survey--a-wave-of-change.pdf
http://www.bakermckenzie.com

As principais constatacoes
incluem o quanto seque:

A Pesquisa teve 500 entrevistados em 6 setores da Industria (Tecnologia, Midia e
Telecomunicagoes; Industrias de Fabricacao e Transporte; Bens de Consumo e Varejo;
Energia, Mineracao e Infraestrutura; Saude e Ciéncias da Vida, Instituicoes
Financeiras). Temos o prazer de fornecer aos nossos clientes de TMT algumas das
principais conclusdes da Pesquisa para ajuda-los a permanecer a frente na evolucao
da DT e Nuvem. Vocé também pode ler a pesquisa completa clicando abaixo.

Mudancas na mentalidade sobre os investimentos em transformacao digital e
nuvem, incluindo a atencado crescente voltada a ciberseguranca e IA,

O ambiente regulamentar e juridico em evolucao, o que gera impactos a todos os
aspectos de transformacao digital e nuvem.

A regulamentacao, as questoes fiscais, a ciberseguranca e a governanca
internacionais sao assuntos de suma importancia para os lideres de transformacao
digital e nuvem.

As tendéncias e praticas de mercado mais atuais, a respeito das condicoes de
contratacao de nuvem e observacoes acerca disso.

Reflexdes sobre as licoes aprendidas através das implementacdes prévias de
transformacao digital.
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Transformacao Digital

Nossos dados mostram que a maioria (69%) das organizacoes definem a TD como uma ferramenta
para a eficiéncia operacional: a busca pela melhoria ou expansao de processos empresariais ja
existentes através do uso da tecnologia.

Muitas organizacoes (77%) estao acelerando e potencializando a TD:

60%

Etapa 1: Definicao Etapa 2: Langcamento Etapa 3: Potencializacao
do valor e aceleracao

Praticamente metade (52%) das organizactes estao atualmente focadas em projetos de menor escala,
enquanto 45% estao focadas no desenvolvimento de infraestrutura de pessoal, 40% na promocao de
formas novas e dgeis de trabalho, e 28% na criacao da cultura necessaria para a entrega de projetos
voltados a transformacgao.

As principais prioridades de investimento estao relacionadas ao armazenamento, mineracao (mining),
monetizacao e seguranca de dados referentes a Computacao em Nuvem (85%). Seguidas por IA e
Aprendizado de Maquina (Machine Learning) (80%) e Ciberseguranca (71%).




IA, Ciberseguranca e
Computacao em Nuvem

A Inteligéncia Artificial é importante para as empresas e embora apenas 43% dos respondentes
mencionaram a |A como algo essencial, neste momento, para os seus negdécios, 80% mencionaram a
IA como uma area atual de investimento. Espera-se que os maiores impactos da IA consistam em
comunicacao aprimorada, novos fluxos de receita, aprimoramento do envolvimento do cliente e
maior agilidade empresarial.

Varias empresas dos setores de Industria, Fabricacdo e Transporte (43%) e de Energia, Mineracao e
Industria (29%) estdo trocando o investimento em loT (Internet das Coisas) e automacao pelo
investimento em Ciberseguranca.

Entretanto, hda uma tendéncia continua para a manutencao da computacao em nuvem e da
ciberseguranca em suas posicoes de elementos essenciais para as estratégias de transformacao
digital, com 98% das empresas do setor de Saude e Ciéncias da Vida investindo em ciberseguranca.
A ciberseguranca também obteve uma classificacdo alta no programa de investimentos para a
industria de Tecnologia, Midia e Telecomunicacdes (93%) e para as instituicdes Financeiras (92%).

5 Principais Tecnologias Estratégicas para a Transformacao Digital:

% de Respondentes que indicaram as tecnologias abaixo como estratégicas para a TD
(respostas multiplas foram permitidas)

47% Ciberseguranca 33% Analise de Dados
45% Computacao em Nuvem 26% l Automacao

43% Inteligéncia Artificial (I1A)
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Computacao em Nuvem

A nuvem é um elemento critico para a transformacao digital. A reducao de custos é um fator-
chave de impulsionamento. As principais preocupacdes consistem em privacidade dos dados e
ciberseguranca.

3 Principais Beneficios da 3 Principais Preocupacoes referentes
Computacao em Nuvem: a Computacao em Nuvem:
% de Respondentes citando as areas abaixo como % de Respondentes citando as areas abaixo como
beneficios da computacdo em nuvem (respostas preocupacoes referentes a computacao em nuvem
mudltiplas foram permitidas) (respostas multiplas foram permitidas)

59% Reducao de custos 53% Privacidade dos dados

Aprimoramento da
36% P 47% Ciberseguranca

seguranca

Aprimoramento do espago
31% para armazenamento 34% Sistemas de migracao
de dados

78% dos respondentes nao consideram os direitos de controle de dados e de uso como algo
negociavel. 4 de 5 respondentes concordam que os limites de responsabilizacdo consistem em
bases sobre as fixacoes de taxas de servico, mas que as responsabilizacdes por questdes de
privacidade de dados e de seguranga devem ser mais elevadas.
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Barreiras a Transformacao Digital

Investimentos Futuros:

As empresas estao enfrentando restricdes orgamentais ao progresso da sua transformagao digital Os investimentos futuros sugerem que as organizagdes estao se preparando para uma evolugao
(58%), enquanto a falta de equipamentos e de software e a falta de especializacao e competéncias continua em matéria de TD. As prioridades futuras contemplam outros aspectos em potencial de
(43%) sao as barreiras mais comuns. estratégia empresarial, de seguranca e eficiéncia a novos fluxos de receita e experiéncia do cliente
e do colaborador. As prioridades de investimentos futuros estao centradas em comunicacao (5G),
Barreiras a Potencializacao e Aceleracao da Transformacao Digital: envolvimento do cliente (e-commerce) e trabalho remoto.
oo | e frhatiobisdisatinmidiiiai st
° (classificadas como as trés principais, de acordo com a % de Respondentes)
Plataformas online voltadas
Falta de envolvimento _ 31% Transformacao digital o
voltada ao trabalho remoto 40%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Outras prioridades _ 20% Beneficios Esperados para os Proximos 12 Meses
Nao hd a preparacio para o _ 16%
inicio da potencializacao ° Envolvimento e cultura 58%
aprimorados dos colaboradores °
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% )
ou servicos ja existentes °
% de Respondentes
Aptidao para responder as
dos clientes com mais agilidade
Desenvolvimento de novos
produtos ou servicos 55%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

% de Respondentes



Controle sobre dados

A transformacao digital pode ser uma "faca de dois gumes”, criando, ao mesmo tempo, novas oportunidades e novas areas
de exposicdo. As principais areas causadoras de preocupacao sao a ma gestao de praticas de seguranca de dados (78%), de
praticas de armazenamento de dados (74%) e a confusao sobre regulamentos internacionais (68%).

Leis e regulamentos sobre residéncia de dados tém afetado as organizacdes, sendo que hd a expectativa por reqgulamentos
reforcados, futuramente, por uma maioria expressiva (91%).

O cenario fiscal continua a sofrer mudancas, com uma parte substancial dos nossos respondentes indicando o foco
significativo sobre o estabelecimento/planejamento fiscal permanente e impostos sobre servigos digitais. A tributacdo sobre
produtos e servicos digitais, que gera impactos a forma na qual os consumidores e as empresas efetuam a compra e a venda
de mercadorias digitais, tem continuado a ser o foco de debate e de mudancas regulamentares.
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Conclusoes

Os respondentes reconheceram que a identificacdo mais rapida dos problemas, e a
reacao mais rapida a eles, assim como a gestao aprimorada de custos imprevistos de
terceiros, teriam resultado em maior sucesso das iniciativas prévias de TD.
Retrospectivamente, a implementacao da TD teria sido beneficiada pelo
envolvimento prévio das equipes responsaveis em matéria de compliance e fiscal,
assim como pelo desenvolvimento de um plano claro de governanga.

Visualizar relatdrio completo da pesquisa


https://www.bakermckenzie.com/-/media/files/insight/publications/2021/12/2021-digital-transformation--cloud-survey--a-wave-of-change.pdf
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Baker McKenzie auxilia seus clientes a
superar os desafios impostos por uma
economia global.

Oferecemos solugoes juridicas complexas em diversas dreas de atuacao.
Nossa cultura Unica, desenvolvida ao longo de 65 anos, permite que N0ssos
13 mil colaboradores ao redor do mundo entendam os diversos setores e
industrias do mercado e naveguem em varias jurisdicoes.

© 2022 Baker McKenzie. Todos os direitos reservados. Baker & McKenzie International ¢ uma firma

de advocacia de nivel global com firmas de advocacia membros em todo o mundo. De acordo com a
terminologia comum usada em organizagdes de servicos profissionais, a referéncia a um “sécio” significa
uma pessoa que é um sécio ou equivalente em tal firma de advocacia. Da mesma forma, a referéncia a
um "escritério” significa o escritério de qualquer firma de advocacia. Isso podera ser qualificado como
"Publicidade de Advogado”, exigindo notificagao em algumas jurisdicdes. Resultados anteriores nao
garantem um resultado similar.
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Os nossos contatos na Ameérica Latina

ARGENTINA

Guillermo Cervio
Sécio

Buenos Aires
+ 54114310 2223
guillermo.cervio@bakermckenzie.com

(*) MmExico

Carlos Vela-Treviino
Sécio

Cidade do México
+ 52555279 29m

carlosvela-trevino@bakermckenzie.com

& sras*

Flavia Rebello*

Sécia, Trench Rossi Watanabe

Sao Paulo
+55113048 6851
flavia.rebello@trenchrossi.com

() reru

Teresa Tovar
Sdcia
Lima

+ 511618 8552
teresatovar@bakermckenzie.com

& cHie

Diego Ferrada
Sécio

Santiago
+ 56 2 2367 7087
diego.ferrada@bakermckenzie.com

. VENEZUELA

Maria Eugenia Salazar
Sécia

Caracas
+ 58 212 276 5161

mariaeugenia.salazar@bakermckenzie.com

*Trench Rossi Watanabe possui acordo de cooperacao estratégica com Baker McKenzie para consultoria em direito estrangeiro.

@ COLOMBIA

Carolina Pardo
Sécia
Bogota

+ 57 60 1634 1559
carolina.pardo@bakermckenzie.com



