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Neue Rahmenbedingungen fir Verbraucher in
der EU - "The New Deal" - Teil 1

Wo steht die Umsetzung und wie kénnen sich Unternehmen vorbereiten?

Im April 2018 hat die Europaische Kommission eine Neugestaltung der
Rahmenbedingungen fur Verbraucherrechte in der EU vorgeschlagen, um
Verbraucher in der EU besser zu schitzen und die Durchsetzung der
Verbraucherschutzvorschriften zu starken. Nach und nach werden die
entsprechenden Rechtsakte auf EU-Ebene erlassen. Kernstiicke der Neugestaltung
sind die Richtlinie (EU) 2019/2161 zur besseren Durchsetzung und Modernisierung
der Verbraucherschutzvorschriften ("Verbraucherschutzdurchsetzungs-
richtlinie") und die Richtlinie Uber Verbandsklagen zum Schutz der
Kollektivinteressen der Verbraucher ("Verbandsklagerichtlinie").

In diesem Teil 1 unseres Client Alerts fassen wir die wesentlichen Aspekte der
Verbraucherschutzdurchsetzungsrichtlinie zusammen, die am 7. Januar 2020 in
Kraft getreten ist und bis zum 28. November 2021 in nationales Recht umgesetzt
werden muss. In Teil 2 unseres Client Alerts stellen wir den Vorschlag der
Kommission fiir die Verbandsklagerichtlinie vor, zu dem bislang das EU Parlament,
der Rat der Europdaischen Union sowie einige nationale Gesetzgeber Stellung
genommen haben.

1. Wesentliche Anderungen im EU-Verbraucherschutzrecht

Die neuen Rahmenbedingungen sehen auf EU-Ebene folgende wesentliche
Anderungen vor:

a) Bufgelder: Bei "weitverbreiteten VerstoBen oder weitverbreiteten
Verst6Ren mit Unions-Dimension” sollen Buf3gelder mit einem Héchstbetrag
von 4% des Jahresumsatzes des Unternehmens im jeweiligen Mitgliedstaat
verhangt werden, wobei die Mitgliedstaaten auch eine hohere
Maximalgrenze als 4% festlegen diirfen.

b) Mehr Transparenz: Z.B. sollen Verbraucher auf Online-Marktplatzen
besser informiert werden, ob sie Waren oder Dienstleistungen von einem
Unternehmer oder einer Privatperson erwerben, ob die dargestellten
Ergebnisse in einer Online-Suchmaschine von einem Unternehmer bezahlt
wurden und nach welchen Parametern die Rangfolge von Suchergebnissen
festgelegt wird.

c) "Bezahlen mit Daten": Die Regeln fur Fernabsatzvertrage, insbesondere
Informationspflichten und das 14-tdgige Widerrufsrecht, sollen zukinftig
auch fur "kostenlose" digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen gelten,
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wenn der Verbraucher zwar kein Geld zahlen muss, aber seine
personenbezogenen Daten als Gegenleistung zur Verfigung stellt.

d) Verbandsklage: Qualifizierte Einrichtungen, wie Verbraucherschutz-
verbénde, sollen bei VersttR3en gegen verbraucherschitzende Normen, mit
welchen die kollektiven Interessen der Verbraucher geschitzt werden,
Verbandsklagen einreichen kdnnen Diese sollen Abhilfemalinahmen wie
Unterlassungsanspriiche, Kindigung, Schadensersatz, Reparatur oder
Ersatzlieferung umfassen. Weitere Details zu diesen Verbandsklagen finden
Sie in Teil 2 unseres Client Alerts.

2. Entwurf der Verbraucherschutzdurchsetzungsrichtlinie

Am 7. Januar 2020 ist die Verbraucherschutzdurchsetzungsrichtlinie in Kraft
getreten. Sie dient dem Zweck der EU-weit einheitlichen Durchsetzung des
Verbraucherschutzes. Die Mitgliedstaaten muissen diese Richtlinie bis zum 28.
November 2021 in nationales Recht umsetzen, das wiederum ab dem 28. Mai 2022
anzuwenden ist. Die Verbraucherschutzdurchsetzungsrichtlinie &ndert vier
bestehende Richtlinien: a) die Richtlinie 93/13/EWG Uber missbrauchliche Klauseln
in Verbrauchervertragen!, b) die Richtlinie 98/6/EG Uber den Schutz der
Verbraucher bei der Angabe der Preise der ihnen angebotenen Erzeugnisse?, c) die
Richtlinie 2005/29/EG Uber unlautere Geschéaftspraktiken im binnenmarktinternen
Geschaftsverkehr zwischen Unternehmen und Verbrauchern® und d) die Richtlinie
2011/83/EU uber die Rechte der Verbraucher*.

Wie Deutschland die Verbraucherschutzdurchsetzungsrichtlinie umsetzen wird,
insbesondere welche konkreten Sanktionen zusétzlich zu den DS-GVO &hnlichen
BufR3geldern vorgesehen werden, ist derzeit noch unklar.

a) Anderungen der Richtlinie 93/13/EWG iiber missbrauchliche Klauseln
in Verbrauchervertragen

Die Richtlinie 93/13/EWG wurde in Deutschland durch das AGBG bzw.
spater durch die 88 305 ff. BGB umgesetzt und regelt im Wesentlichen
Transparenz und Fairness bei Vertragsbestimmungen in Standardvertragen
("AGB-Recht").

Bislang wird die Einhaltung des AGB-Rechts gemaR 8§ 305 ff. BGB
typischerweise durch Unterlassungsanspriiche in Form von Abmahnungen
durchgesetzt, die insbesondere von den Verbraucherschutzverbanden
geltend gemacht werden.

Nun soll die Einhaltung des AGB-Rechts auch durch DS-GVO &hnliche
BuRgelder sichergestellt werden. Gemali der
Verbraucherschutzdurchsetzungsrichtlinie missen die Mitgliedstaaten
wirksame, verhaltnismaRige und abschreckende Sanktionen bei VerstolZen
gegen die gemal der Richtlinie 93/13/EWG erlassenen AGB-Regelungen
vorsehen. Diese Sanktionen missen bei einem weitverbreiteten VerstoR3
oder einem weitverbreiteten Versto3 mit Unions-Dimension insbesondere
die Verhangung von Bul3geldern mit einem Hdéchstbetrag von mindestens
4% des Jahresumsatzes des Unternehmens in den betroffenen
Mitgliedstaaten ermdoglichen. Liegen keine Informationen {ber den

1 In Deutschland im Wesentlichen umgesetzt in den 88 305 ff. BGB.
2 In Deutschland im Wesentlichen umgesetzt in der Preisangabenverordnung (PAngV).
3 In Deutschland im Wesentlichen umgesetzt im Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb.
4 In Deutschland im Wesentlichen umgesetzt in den §8 312 ff. BGB zum Fernabsatzrecht.
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Jahresumsatz vor, mussen die Mitgliedstaaten die Mdoglichkeit der
Verhangung einer GeldbuRe mit einem Hochstbetrag von mindestens 2 Mio.
EUR vorsehen.

b) Anderungen der Richtlinie 98/6/EG uber den Schutz der Verbraucher

bei Preisangaben

Die Richtlinie 98/6/EG wurde in Deutschland im Wesentlichen durch die
Preisangabenverordnung (PAngV") umgesetzt. Auch Verstol3e hiergegen
werden typischerweise im Rahmen von Abmahnungen geltend gemacht.

Gemal der Verbraucherschutzdurchsetzungsrichtlinie muss nun bei der
Bekanntgabe einer Preisermafligung der vorherige Preis, den der Handler
vor der PreisermaRigung Uber einen bestimmten Zeitraum angewandt hat,
angegeben werden. Das soll grundsétzlich der Preis sein, den der Handler
innerhalb eines Zeitraums von mindestens 30 Tagen vor der Anwendung
der Preisermafigung angewandt hat. Um die Durchsetzbarkeit zu starken,
mussen die  Mitgliedstaaten  wirksame,  verhaltnismaRige und
abschreckende Sanktionen bei Verstd3en gegen die gemaf der Richtlinie
98/6/EG erlassenen Vorschriften der PAngV vorsehen. Das DS-GVO
ahnliche Bul3geld ist hier jedoch nicht vorgesehen.

c) Anderungen der Richtlinie 2005/29/EG Uber unlautere

Geschaftspraktiken im binnenmarktinternen Geschéaftsverkehr

Die Richtlinie 2005/29/EG ist in Deutschland im Wesentlichen durch das
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb ("UWG") umgesetzt worden.

Im Rahmen der Anderungen dieser Richtlinie wird zum einen der Katalog
mit stets unlauteren Geschaftspraktiken erweitert. Als stets unlautere
Geschaftspraktiken gelten nun zum Beispiel (i) das Anzeigen von
Suchergebnissen aufgrund der Online-Suchanfrage eines Verbrauchers,
ohne dass etwaige bezahlte Werbung oder spezielle Zahlungen, die dazu
dienen, ein hdheres Ranking der jeweiligen Produkte im Rahmen der
Suchergebnisse zu erreichen, eindeutig offengelegt werden, oder (ii) die
Behauptung, dass Bewertungen eines Produkts von Verbrauchern
stammen, die das Produkt tatséchlich verwendet oder erworben haben,
ohne dass angemessene und verhaltnismaRige Schritte unternommen
wurden, um zu prifen, ob die Bewertungen wirklich von solchen
Verbrauchern stammen. Aber auch die Tatbestande der irreflihrenden
Handlungen bzw. Unterlassungen werden erweitert. Zum Beispiel kann
unter bestimmten Umstéanden irrefiihrend sein, wenn (i) Waren in einem
Mitgliedstaat als identisch mit Waren in anderen Mitgliedstaaten vermarktet
werden, obgleich sich diese Waren wesentlich voneinander unterscheiden,
(i) auf einem Online-Marktplatz keine Informationen dazu bereitgestellt
werden, ob es sich bei dem Verkaufer um einen Gewerbetreibenden oder
um eine Privatperson handelt, (iii) der Verbraucher Uber eine Suchfunktion
nach Produkten suchen kann und Informationen zu den Hauptparametern
und deren Gewichtung fir die Festlegung des Rankings in der
Suchergebnisliste nicht unmittelbar und leicht zugéanglich angezeigt werden,
oder (iv) Verbraucherbewertungen von Produkten zuganglich gemacht
werden und Informationen dartber, wie sichergestellt wird, dass die
veroffentlichten Bewertungen von Verbrauchern stammen, die die Produkte
tatsachlich verwendet oder erworben haben, vorenthalten werden.
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Verbraucher, die durch unlautere Geschéaftspraktiken geschadigt wurden,
muissen Zugang zu angemessenen und wirksamen Rechtsbehelfen haben,
einschlie3lich Schadensersatzansprichen, sowie einen Anspruch auf
Preisminderung oder ein Kuindigungsrecht. Des Weiteren haben die
Mitgliedstaaten ~ wirksame, verhaltnismaflige und abschreckende
Sanktionen, einschlie3lich der DS-GVO ahnlichen Bul3gelder (siehe 2a)
oben), bei VerstéRen gegen die gemal der Richtlinie 2005/29/EG
erlassenen Vorschriften vorzusehen.

d) Anderungen der Richtlinie 2011/83/EU Ulber die Rechte der
Verbraucher

Die Richtlinie 2011/83/EU ist in Deutschland im Wesentlichen in den
Vorschriften zu den Verbrauchervertragen, einschlie3lich den Vorschriften
zum Fernabsatzrecht, geregelt in 88 312 ff. BGB, umgesetzt. Die
Vorschriften zu Verbrauchervertrdagen und zum Fernabsatzrecht sind
gemal § 312 Abs. 1 BGB nur anzuwenden, wenn sie eine entgeltliche
Leistung des Unternehmers vorsehen.

Durch die Verbraucherschutzdurchsetzungsrichtlinie sollen die Vorschriften
zukunftig auch dann gelten, wenn der Unternehmer dem Verbraucher
digitale Inhalte, die nicht auf einem korperlichen Datentrager enthalten sind,
oder digitale Dienstleistungen bereitstellt und der Verbraucher dem
Unternehmer personenbezogene Daten bereitstellt, es sei denn, die Daten
werden ausschlie3lich zur Bereitstellung der digitalen Inhalte oder
Dienstleistungen oder zur Erfllung von rechtlichen Anforderungen
verarbeitet und fir keine anderen Zwecke. Somit soll die Voraussetzung der
"Entgeltlichkeit" in § 312 Abs. 1 BGB bei digitalen Inhalten oder digitalen
Dienstleistungen auf das "Bezahlen mit Daten" erweitert werden, d.h. die
umfangreichen Informationspflichten und das Widerrufsrecht sollen auch in
diesen Fallen gelten. Zudem werden die Informationspflichten bei
Fernabsatzvertragen erweitert, beispielsweise um einen Hinweis, wenn der
Preis auf der Grundlage einer automatisierten Entscheidungsfindung
personalisiert worden ist. FuUr auf Online-Marktplatzen geschlossene
Vertrage gelten zusatzliche besondere Informationspflichten fur den
Anbieter des Online-Marktplatzes, z.B. muss dieser informieren Uber die
Hauptparameter und deren Gewichtung fur das Ranking der
Suchergebnisse, sowie dariiber, ob der Verkaufer ein Unternehmer ist oder
nicht, und in letzterem Fall, dass die Verbraucherschutzrechte keine
Anwendung finden. Zudem werden sich Einzelheiten beim Widerrufsrecht
andern, u.a. kommen Pflichten bzgl. der digitalen Inhalte und Daten im
Widerrufsfall hinzu.

Fir einen VerstoR gegen die auf Grundlage der Richtlinie 2011/83/EU
erlassenen nationalen Vorschriften missen die Mitgliedstaaten wirksame,
verhaltnismafRige und abschreckende Sanktionen bei VerstoZen vorsehen,
einschlie3lich der DS-GVO &ahnlichen Bul3gelder (siehe 2a) oben).

3. Wie kdnnen sich Unternehmen schon jetzt vorbereiten?

Es ist derzeit noch wunklar, wie der deutsche Gesetzgeber die
Verbraucherschutzdurchsetzungsrichtlinie und die Verbandsklagerichtlinie (siehe
Teil 2 des Client Alerts) auf nationaler Ebene umsetzen wird. Unternehmen koénnen
sich aber bereits jetzt auf die bevorstehenden Anderungen und das erheblich
steigende Risiko bei verbraucherschutzrechtlichen Verstdl3en vorbereiten.
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Ein entsprechender Projektplan sollte folgende Schritte berticksichtigen:

VI,

Projekt-Team und Management: Welche Abteilungen missen involviert
werden und wer soll Teil des Projektteams sein bzw. dieses leiten?
Vorbereitung des Managements auf die bevorstehende Risikoerhéhung.
Bestandsaufnahme: Welche Geschéftstatigkeiten sind betroffen, in
welchem Umfang und in welchen Landern? Zum Beispiel:

a. B2C-Geschaftsbereiche?

b. "kostenlose" digitale Inhalte und digitale Dienstleistungen mit
personenbezogenen Daten als Gegenleistung?

c. Darstellung von Produktbewertungen durch Verbraucher?

d. Nutzung von Online-Marktplatzen und Online-Suchfunktionen?
Welche UmsetzungsmalRnahmen werden auf uns zukommen? Zum
Beispiel:

a. Neubewertung von in der Vergangenheit getroffenen
Risikoentscheidungen im Zusammenhang mit der Einhaltung von
Verbraucherschutzrecht

. Uberarbeitung von AGB

c. Anpassung der Website (insb. Online-Shop, Online-Marktplatz,
Online-Suchfunktionen)

d. Interne Richtlinien und Schulungen fur Risikobeurteilungen

e. Ubersetzungsarbeit fiir die betroffenen EU-Lander
Bertcksichtigung der Entwicklungen bei der Umsetzung in nationales
Recht in der EU
Konkretisierung des Projektplans entsprechend der Umsetzung in
nationales Recht und anhand von Priorisierungen
Umsetzung und Implementierung der MalRhahmen

Fur weitere Fragen stehen Ihnen unsere Spezialisten zur Verfiigung:

Julia Kaufmann, LL.M. Dr. Michaela Nebel Prof. Dr. Michael Schmidl, LL.M

julia.kaufmann@bakermckenzie.com
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Dr. Holger Lutz, LL.M Florian Tannen
holger.lutz@bakermckenzie.com florian.tannen@bakermckenzie.com
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