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Neue Risiken fiur Abmahnungen durch Verbraucher-
schutzverbande — Online-Streitbeilegung und alternative
Streitbeilegung mit Verbrauchern

Im Zusammenhang mit der européischen Verordnung Uber Online-Streitbeilegung
in Verbraucherangelegenheiten (,ODR-Verordnung“) und die hierzu erganzende
Richtlinie Gber alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (,ADR-
Richtlinie) ist im April 2016 das Gesetz Uber die alternative Streitbeilegung in
Verbrauchersachen (,VSBG*) in Deutschland in Kraft getreten. Das VSBG setzt die
ADR-Richtlinie in nationales Recht um, wohingegen die ODR-Verordnung
unmittelbare Gesetzeskraft in Deutschland besitzt. Sowohl aus dem VSBG als
auch aus der ODR-Verordnung ergeben sich neue Informationspflichten,
insbesondere fir Betreiber von Online-Shops oder Anbietern von Online-
Dienstleistungen, deren Nichteinhaltung ein hohes Abmahnrisiko insbesondere
durch Verbraucherschutzverbande mit sich bringt.

1. ODR-Verordnung

Die ODR-Verordnung regelt die Online-Beilegung von verbraucherrechtlichen
Streitigkeiten Uber eine Online-Streitbeilegungs-Plattform  (,0S-Plattform®).
Verbraucher tatigen immer haufiger Eink&ufe online und sollen sich bei der Online-
Durchfuihrung von Rechtsgeschéften, gerade im europaischen Wirtschaftsraum,
sicher fuhlen. Die Mdglichkeit der Online-Streitbeilegung Uber die OS-Plattform soll
hierzu beitragen. Territorial gilt die ODR-Verordnung fur die aul3ergerichtliche
Beilegung von Streitigkeiten, bei denen in der EU wohnhafte Verbraucher gegen in
der EU niedergelassene Unternehmer vorgehen. Die ODR-Verordnung gilt fur
,Online-Kaufvertrag® und ,Online-Dienstleistungsvertrag®, also fur Vertréage, bei
denen dem Verbraucher Waren oder Dienstleistungen Uber eine Website oder auf
anderem elektronischen Weg angeboten werden und bei denen der Verbraucher
diese Waren oder Dienstleistungen auf dieser Website oder auf anderem
elektronischen Weg bestellt hat. Die ODR-Verordnung regelt insbesondere die
Einrichtung der EU-weiten OS-Plattform als interaktive Website, die eine zentrale
Anlaufstelle fur Verbraucher und Unternehmer fiir Online-Beilegung von
Streitigkeiten ist, und enthalt allgemeine Informationen Uber die aul3ergerichtliche
Streitbeilegung. Uber diese OS-Plattform kann ein in allen Amtssprachen der
Organe der EU verfigbares Online-Formular ausgefullt werden und als
Beschwerde zusammen mit weiteren relevanten Unterlagen eingereicht werden.
Die Beschwerden werden dann uber die OS-Plattform an die fur die betreffende
Streitigkeit ~ zustdndige  Alternative  Streitbeilegungs-Stelle  (,AS-Stelle®)
weitergeleitet werden, deren Einrichtung wiederum uber die ADR-Richtlinie bzw.
das VSBG geregelt ist. Die OS-Plattform soll somit ein kostenloses, freiwillig
nutzbares, elektronisches Fallbearbeitungsinstrument (Case-Management-System)
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bereitstellen, das es den AS-Stellen erméglicht, das Streitbeilegungsverfahren mit
den Parteien Uber die OS-Plattform abzuwickeln.

Informationspflichten gegentiber Verbrauchern

In der EU niedergelassene Unternehmen (insbesondere auch Online-
Marktplatzbetreiber), die Online-Kaufvertrage oder Online-Dienstleistungsvertrage
eingehen, missen auf ihren Websites einen Link! zur OS-Plattform bereitstellen.
Ferner missen diese Unternehmer ihre E-Mail-Adresse als Kontaktmaoglichkeit
angeben. Der Link zur OS-Plattform sowie die E-Mail-Adresse kdnnten
beispielsweise im Impressum der Website dargestellt werden.

Zudem mussen in der EU niedergelassene Unternehmer, die Online-Kaufvertrage
oder Online-Dienstleistungsvertrage eingehen und sich verpflichtet haben oder
gesetzlich verpflichtet sind, eine AS-Stelle fir die Beilegung von Streitigkeiten mit
Verbrauchern zu nutzen, die Verbraucher nicht nur Uber die Existenz der OS-
Plattform, sondern auch Uber die Mdglichkeit, diese fir die Beilegung ihrer
Streitigkeiten zu nutzen, informieren. In diesem Fall missen diese Informationen
nicht nur auf der Website, sondern auch in den E-Mails (falls Angebote auch per E-
Mail versendet werden) und in den AGB enthalten sein. Ob ein Unternehmen zur
Nutzung der AS-Stellen zur Streitbeilegung verpflichtet ist, ergibt sich nicht aus der
ODR-Verordnung, sondern aus spezialgesetzlichen Regelungen, wie dem
Energiewirtschaftsgesetz.

2. ADR-Richtlinie, umgesetzt durch das VSBG

Die ADR-Richtlinie soll den Verbrauchern Zugang zu einfachen, effizienten,
schnellen und kostengiinstigen Maoglichkeiten der Beilegung inléandischer und
grenzibergreifender  Streitigkeiten  bieten, die sich aus Kauf- oder
Dienstleistungsvertrdgen ergeben. Anders als die ODR-Verordnung erfassen die
ADR-Richtlinie und das VSBG auch offline getétigte Rechtsgeschéfte und regeln
die Einrichtung der AS-Stellen in Deutschland. Das VSBG begriindet, ebenso wie
die ODR-Verordnung, keine gesetzliche Verpflichtung fur Unternehmen zur
Teilnahme an der alternativen Streitbeilegung mittels AS-Stellen; etwaige
gesetzliche Verpflichtungen kénnen sich aber aus spezialgesetzlichen Regelungen
ergeben, wie dem Energiewirtschaftsgesetz.

Um als AS-Stelle im Sinne des VSBG fungieren zu kénnen, muss die AS-Stelle
nach dem VSBG oder auf Grund einer anderen Rechtsvorschrift anerkannt,
beauftragt oder eingerichtet worden sein. Die AS-Stelle muss eine
Verfahrensordnung haben, die das Konfliktbeilegungsverfahren und die
Einzelheiten der Durchfiihrung des Verfahrens regelt. Das
Konfliktbeilegungsverfahren darf jedoch nicht dazu fuhren, dass der Verbraucher
an eine verbindliche Lésung der Streitigkeit gebunden ist oder ihm das Recht zur
Anrufung der Gerichte genommen wird. Alle AS-Stellen werden vom Bundesamt
der Justiz in einer zentralen Liste geflhrt. Diese Liste wird sowohl auf der
Webseite des Bundesamtes der Justiz als auch auf der Webseite der OS-Plattform
veroffentlicht. Ziel der VSBG ist es, Streitbeilegungsverfahren innerhalb von 90
Tagen abzuschlie3en.

! http://ec.europa.eu/consumers/odr
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Informationspflichten gegenuber Verbrauchern

Jeder Unternehmer, der eine Webseite unterhdlt oder Allgemeine
Geschaftsbedingungen verwendet, hat den Verbraucher ab 1. Februar 2017 leicht
zuganglich, klar und verstandlich nach dem VSBG darUber zu informieren,
inwieweit der Unternehmer dazu bereit ist (oder auch nicht bereit ist, laut
Regierungsentwurf) oder dazu verpflichtet ist, an alternativer Streitbeilegung vor
einer AS-Stelle teilzunehmen und welche die zustdndige AS-Stelle ist. Diese
Informationen  mussen auf der Website und in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten sein. Von dieser Informationspflicht sind nur
solche Unternehmen befreit, die weniger als 11 Personen beschéaftigen. Im Falle
von Fernabsatzvertragen (beispielsweise Vertrage, die ausschlielich uber das
Internet oder per E-Mail/Telefon geschlossen werden) hat der Unternehmer bereits
jetzt gemar Art. 246a 8 1 Abs. 1 Nr. 16 EGBGB den Verbraucher zu unterrichten,
ob der Verbraucher ein auBergerichtliches Beschwerde- und Rechts-
behelfsverfahren nutzen kann, sowie Uber dessen Zugangsvoraussetzungen.

3. Rechtsfolgen bei Verstolien

Verstol3e gegen die vorgenannten Informationspflichten kénnen wegen einer
Verletzung von 88 3a bzw. 5a Abs. 4, 8 UWG zu einer Abmahnung fihren. Es wird
erwartet, dass hier ein hohes Abmahnrisiko durch Verbraucherschutzverbande
besteht.

Fir weitere Fragen steht lhnen unsere Spezialistin zur Verfligung:
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